Zatacznik nr 3
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu kont dla klientow indywidualnych

(dawniej zwanego: Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych)

Elektroniczne kanaly dostepu

(dalej: zasady; dawniej: Zasady korzystania z bankowosci elektronicznej)

. Jak mozesz korzysta¢ z bankowosci elektronicznej

Bank daje Ci dostep do konta przez:

e komputer (bankowos¢ internetowa)

o telefon (aplikacje mobilne SGB Mobile i Nasz Bank)

e SMS-y z informacjami o Twoich transakcjach
Szczegoly znajdziesz w instrukcjach dostepnych na stronie banku. Tam tez przeczytasz, jakie
s wymagania techniczne.
Mozesz korzysta¢ z bankowosci elektronicznej, jesli masz konto osobiste lub podstawowy
rachunek ptatniczy. Dostep moga tez dostac:

o wspotwiasciciele konta,

e osoby upowaznione przez Ciebie (pelnomocnicy),

e osoby niepelnoletnie — ale tylko za zgoda opiekuna.
Mozesz przez Internet ztozy¢ wniosek o inne ustugi, jesli bank je udostepni.

. Jak si¢ logujesz

Dostep do konta masz przez dane logowania: hasto, kod SMS 1 ewentualnie inne formy
potwierdzania tozsamosci.
Bank moze pozwoli¢ Ci korzysta¢ z tych samych danych, jesli masz dostep do kilku kont jako
wiasciciel lub pelnomocnik.
Dla bezpieczenstwa:

o Korzystaj tylko z zaufanych komputerow 1 telefonow.

o Uzywaj aktualnego programu antywirusowego.

e Nie logyy si¢ przez publiczne Wi-Fi.

o Upewnij sig, ze strona banku zaczyna si¢ od ,,https”.
Po zalogowaniu musisz mie¢ wigczone pliki cookies w przegladarce.

Twoje obowiazki
Musisz:
e Chroni¢ swoje dane do logowania.
e Nie udostepnia¢ ich nikomu.
e Nie trzymac¢ hasetl i kodow w jednym miejscu.



e Uzywac¢ bankowosci zgodnie z instrukcjg 1 regulaminem.
Bank tez dba o bezpieczenstwo Twoich danych.

Co mozesz robi¢ przez bankowos$¢ elektroniczna
Mozesz:
o Sktada¢ wnioski (np. 800+, Dobry Start),
e Przelewac pieniagdze,
o Wymienia¢ waluty (je$li masz dostep do Kantoru SGB),
e Placi¢ przez Internet przy pomocy pay-by-net.
Pamigtaj: jesli zlecasz przelew przez ustuge zewngtrzng (np. przez sklep internetowy), nie
mozesz go cofngé po zatwierdzeniu.

. Jak potwierdzasz operacje

Zanim bank wykona Twoje polecenie, musisz je zatwierdzi¢ kodem lub innym sposobem
logowania.
Bank moze poprosi¢ Ci¢ o dodatkowe potwierdzenie (tzw. silne uwierzytelnienie), np. jesli:
e logujesz si¢ po raz pierwszy,
o wykonujesz ryzykowna operacje,
e mingto duzo czasu od ostatniego logowania.
Mozesz doda¢ swoje urzadzenie jako zaufane — wtedy nie bedzie trzeba kazdorazowo
wpisywac kodu SMS.

. Kiedy bank moze zablokowa¢ Ci dostep

Bank moze tymczasowo zablokowa¢ dostep do konta, jesli:
e Trzy razy wpiszesz zle hasto,
e  Zglosisz zablokowanie konta,
e Bank zauwazy co$ podejrzanego,
o Trwa konserwacja systemu lub wystgpita awaria.
Mozesz odblokowac¢ dostep w placéwce lub przez telefon.

Co zrobi¢, gdy stracisz dane do logowania

Jesli zgubisz telefon lub kto$ pozna Twoje hasto — natychmiast zglo$ to do banku. Zrobisz to
przez telefon lub w placowce.

Zablokujemy Twoje dane i nadamy nowe.

. Jakie sa limity operacji
Domyslnie mozesz wykonac:
e przelew do 1000 zt jednorazowo,
o maksymalnie 10 000 zt dziennie.
Jesli cheesz inne limity — 716z wniosek. Bank moze go zaakceptowac lub nie.

Czego nie mozesz robic¢
Nie wolno:



e Udostepnia¢ swoich danych innym osobom,
o Korzysta¢ z bankowos$ci w sposob niezgodny z regulaminem,
o Wysylaé nielegalnych tresci przez system bankowy.

10. Informacje dla ustug zewnetrznych
Za Twoja zgoda bank moze udostepni¢ dane innym firmom (np. aplikacjom, ktore zarzadzaja
finansami).
Bank moze tez potwierdzié, czy masz $rodki na koncie, jesli ptacisz karta.



