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Rozdzial 1. Czego dotyczy ten regulamin?

Najwazniejsze postanowienia i stownik pojeé

1. Ten regulamin okresla:

§1

1) prawa i obowigzki stron umowy ramowej dla klientéw indywidualnych, Szkolnych
Kas Oszczednosciowych (SKO) i rad rodzicow,
2) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow.

2. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizujemy zgodnie z obowigzujacym

w banku regulaminem realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

3. Tre$¢ obowigzujacych regulaminéw udostepniamy w naszych placowkach.
4. W okresie obowigzywania umowy na Twdj wniosek udostgpniamy:

1) tres¢ umowy,
2) regulamin,

3) informacje o rachunku i transakcjach ptatniczych.
Whniosek moga zlozy¢: posiadacz, wspotposiadacz oraz przedstawiciel ustawowy.

§2
Stownik pojeé

W regulaminie stosujemy nastgpujace pojecia:

autoryzacja

bank (my)
bank odbiorcy

call center

data waluty
(data ksiegowania)

Autoryzujesz dyspozycje, np. zlecenie ptatnicze, gdy zgadzasz si¢ na to, aby
bank ja wykonal. Twoja autoryzacja nastgpuje w momencie rozpoczgcia
uwierzytelniania lub silnego uwierzytelniania.

Bank Spotdzielczy Ziemi Szczecinskiej z siedziba w Pyrzycach.

Bank prowadzacy rachunek odbiorcy, do ktérego wysytamy przelew (Twoje
zlecenie platnicze).

1) Telefoniczne centrum obstugi klienta. Obsluguje naszych klientow przez
calg dobe, 7 dni w tygodniu. Telefon: 800 888 888. Wszystkie rozmowy
sg rejestrowane. ( w zakresie kart ptatniczych oraz aplikacji SGB Mobile)

2) Usluga Help Desk (Novum) jest dostepna dla Klientow

codziennie w godzinach 08:00 —22:00 pod numerem telefonu:22 112 26 50,
(optata za minute polaczenia zgodnie z taryfa operatora).

Moment, od ktorego lub do ktérego naliczamy odsetki od pienigdzy, ktorymi
obcigzyliSmy lub uznaliSmy rachunek platniczy.

dokument tozsamosci

Akceptowany przez nas wazny dokument, dzigki ktoremu mozemy
stwierdzi¢ tozsamos¢ osoby fizycznej, gdy zalatwia sprawg w banku.

dodatkowy dokument
tozsamosci

dostawca
przekazujacy

Inny akceptowany przez nas wazny dokument, ktory moze nam by¢
potrzebny, gdy musimy dodatkowo potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby fizyczne;.
Moze to by¢ na przyktad legitymacja emeryta lub rencisty.

Dostawca ustug ptatniczych, ktéry przekazuje dostawcy przyjmujacemu
informacje wymagane do tego, aby$Smy przeniesli Twoj rachunek platniczy.
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dostawca
przyjmujacy
dostawca Swiadczacy
ustuge inicjowania
transakcji platniczej

Dostawca ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekazujacy dostarcza
informacje wymagane do tego, aby$Smy przeniesli Twoj rachunek platniczy.

Dostawca ustug ptatniczych, ktory na polecenie uzytkownika inicjuje
transakcje platniczg. Jest to firma zewnetrzna posredniczaca w ptatnosciach
elektronicznych.

dostawca ustug
platniczych

My albo inny podmiot, ktory §wiadczy ustugi platnicze.
Ustugi te okresla art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych.

dostepne Srodki

dzien roboczy

EOG

godzina graniczna

IBAN/unikatowy
identyfikator

indywidualne dane
uwierzytelniajace

instrument platniczy

klient

klient indywidualny

kursy walut
(referencyjne kursy
walutowe)

Pieniadze na koncie powigkszone o kwote niewykorzystanego kredytu
w rachunku ptatniczym (o ile z niego korzystasz) lub kredytu odnawialnego
w ROR 1 pomniejszone o pienigdze zablokowane na rachunku, ktore sg juz
w trakcie dyspozycji.

Przyktad:

Masz 1000 zt na koncie (saldo) i niewykorzystany kredyt w rachunku
ptatniczym: 2000 zt. Ptacisz kartg 500 zt za zakupy. Transakcja nie jest
jeszcze rozliczona, ale zablokowali$my pienigdze na zaptate za zakupy.
Dostepne srodki wynosza 2500 zt

(1000 zt + 2000 zt - 500 zt = 2500 zt).

Dzien, w ktorym obstugujemy klientow. Dzien roboczy nie jest sobotg ani
dniem ustawowo wolnym od pracy.

Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Norwegie, Islandi¢ 1 Lichtenstein.

Godzina, do ktérej przyjmujemy okreslone zlecenia platnicze,
aby je wykona¢ w danym dniu roboczym.

Numer rachunku bankowego zgodny z mi¢dzynarodowym standardem
numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przez European Committee
for Bank Standardisation.

Dane, ktore otrzymuje uzytkownik od dostawcy ustug ptatniczych do celow
uwierzytelniania — potwierdzania swojej tozsamosci podczas operacji
w banku.

Urzadzenie, przedmiot lub zbidr procedur do sktadania zlecen ptatniczych.
Moze nim by¢ na przyktad karta.

W naszym banku moze to by¢ m.in. klient indywidualny, Szkolna Kasa
Oszczednos$ciowa lub rada rodzicow.

Osoba fizyczna (konsument), ktora zawiera z bankiem umowe, ale ta umowa
nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowag tej
osoby.

Kursy walut obcych 1 wartosci dewizowych w walutach obcych,
ktore ustalamy w naszym banku w ztotych.



limit wyplat gotowki  Limit iloSciowy ustala bank. Limit warto§ciowy to suma, ktérg danego dnia
mozesz wykorzysta¢ w operacjach gotowkowych:
e w bankomatach,
e innych urzadzeniach samoobstugowych,
e placowkach bankow.
maloletni Osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.
minimalne Te kwote okresla Ustawa z 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzenie wynagrodzeniu za prace.
za prace
Moje Dokumenty Ustuga, ktora spetnia wymogi trwatego nosnika. Moje Dokumenty SGB
SGB? umozliwiaja Ci dostep do dokumentéw i informacji przekazywanych przez
nas. Sg to m.in. regulaminy, taryfa oplat i prowizji. Szczegdty ustugi
znajdziesz w ,,Przewodniku dla klienta”.
nierezydent Osoba fizyczna, ktora ma miejsce zamieszkania
poza terytorium Polski.
NRB/unikatowy Krajowy standard numeracji kont bankowych, okreslaja go odrgbne przepisy.
identyfikator Sktada si¢ z dwudziestu sze$ciu cyfr, z ktorych:

obciazenie rachunku

odbiorca

okres odsetkowy

organizacja platnicza

1. dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana przez bank, ktory
prowadzi rachunek bankowy,
2. osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy,

szesnascie ostatnich cyfr to numer porzadkowy rachunku bankowego,
nadawany przez bank, ktory prowadzi ten rachunek.

Zmniejszenie stanu Twojego konta, gdy zrealizujemy zlecong dyspozycjg.

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktora nie ma
osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.
Wskazujesz ja jako te, ktora ma otrzymac pieniadze bedace przedmiotem
transakcji.

Wskazujemy go w umowie lub potwierdzeniu. To okres, za ktory naliczamy
odsetki na Twoim koncie.

Organizacja kartowa, oraz inne podmioty ktore okreslajg zasady
funkcjonowania schematu ptatniczego (Visa, Mastercard lub Polski Standard

Ptatnosci).
pakiet Optaty 1 prowizje dla poszczegdlnych grup klientow, ktore opisujemy
w taryfie.
placowka Nasz oddziat lub inna jednostka organizacyjna, w ktorej obstugujemy
banku/nasza klientow.
placowka/placowka
platnik Uzytkownik, ktory sktada zlecenie ptatnicze.
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polecenie przelewu

polecenie zaplaty

Dyspozycja, na podstawie ktorej przelewamy pienigdze z Twojego konta
na inne konto.

Ustuga platnicza, ktéra polega na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
platniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce na podstawie zgody platnika. Platnik udziela zgody odbiorcy,
dostawcy odbiorcy lub dostawcy platnika.

posiadacz
/posiadacz konta

potwierdzenie

Prawo bankowe

Klient indywidualny, ktéry ma u nas konto. Jesli jest to rachunek wspdlny,
za posiadacza uwazamy kazdego ze wspdtposiadaczy.

Dokument potwierdzajacy, ze umowa danego rodzaju zostata zawarta.

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ze zmianami.

przedstawiciel Rodzic, opiekun prawny, kurator osoby ubezwlasnowolnionej czesciowo
ustawowy lub opiekun osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.
Przewodnik dla Opisujemy w nim, jakie oferujemy ustugi i jak korzysta¢ z systemu. Mamy
klienta nastepujace przewodniki:

¢ Internet Banking dla klienta indywidualnego,

¢ Instrukcje uzytkowania Kantoru SGB,

e Przewodnik po Aplikacji SGB Mobile,

e Przewodnik uzytkownika aplikacja Nasz Bank.
rachunek/konto Rachunek, ktéry otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy, w tym

rachunek platniczy

regulamin

rejestr zastrzezen
numerow PESEL

reklamacja
rezydent

saldo rachunku

rachunek ptatniczy.

Rachunek do transakcji ptatniczych, czyli taki, na ktory mozesz wptacac
pieniadze lub je z niego wyptacad, a takze robic¢ transfer pieniedzy.

Ten Regulamin kont dla klientoéw indywidualnych oraz zatgczniki, ktore
okreslaja szczegolowe warunki prowadzenia danego typu konta lub
$wiadczenia okre$lonej ustugi.

Prowadzi go minister wtasciwy ds. informatyzacji. Sa3 w nim dane dotyczace
0sob petnoletnich, ktore zastrzegly swoj numer PESEL.

Sktadasz ja, gdy masz zastrzezenia do naszych ustug.

Osoba fizyczna, ktdra ma miejsce zamieszkania w Polsce.

Pieniadze, ktore sg zaksiggowane na Twoim koncie na koniec dnia

operacyjnego, stanowigce roznice mi¢dzy sumag uznan a obcigzen rachunku.
Przyktad:

Masz 1000 zt na koncie (saldo). Ptacisz kartg 500 zt za zakupy. Transakcja
nie jest jeszcze rozliczona, ale zablokowali§my pienigdze na zaplate za
zakupy. Otrzymujesz wptate na konto 1500 zt. Saldo rachunku wynosi
2000 zt (1000 zt - 500 zt + 1500 zt = 2000 zt).



sankcje
mie¢dzynarodowe lub
embarga

Ustanawia je Unia Europejska, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania lub
Organizacja Narodéw Zjednoczonych. Moga to by¢:

e S$rodki ograniczajace, np. zamrozenie lub nieudostepnienie wartosci
majatkowych,

e Srodki zakazujace handlu okreslonym towarem badz ograniczajace go.

SGB lub Spoldzielcza
Grupa Bankowa

silne uwierzytelnianie

skrzynka
elektroniczna

stawka bazowa
strona internetowa
banku

SWIFT

system

tabela

taryfa

Zrzeszenie, ktore tworzg SGB-Bank S.A. oraz banki spotdzielcze, ktore
zawarly z nim umowe¢ zrzeszenia.

To proces, w ktorym potwierdzamy, ze to uzytkownik zleca dang transakcje
lub operacje do realizacji w banku. Silne uwierzytelnianie chroni Ci¢ przed
oszustami, ktoérzy podszywaja si¢ pod bank.

Jak przebiega proces silnego uwierzytelniania? Potwierdzasz swoja
tozsamos$¢ co najmniej dwoma niezaleznymi sposobami, wybranymi
sposrod trzech kategorii:

1. Cos, co wiesz tylko Ty:
e np. hasto, PIN, odpowiedzZ na pytanie bezpieczenstwa,
2. Cos, co tylko Ty posiadasz jako uzytkownik:
e np. telefon, token, karta, aplikacja mobilna generujaca kody,
3. Cos, co identyfikuje Twoje cechy fizyczne:
e np. odcisk palca, rozpoznanie twarzy, skan tgczowki.
Nasz adres do dorgczen elektronicznych (tzw. e-Dorgczenia), wprowadzony

Ustawa z 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych: AE:PL-
56672-47820-USGHH-15.

Stopa procentowa pochodzaca z publicznie dostgpnego zrodia, ktorg moga
sprawdzi¢ obie strony umowy.

Strona WWW pod adresem: www.bspyrzyce.pl

Miedzynarodowy system telekomunikacyjny.

System teleinformatyczny, przez ktéry przekazujemy Ci:
¢ informacje o obstudze Twoich rachunkow,
e komunikaty, dzieki ktérym przygotujesz i przeslesz dyspozycje do
banku.

Tabela kursow walut dla dewiz, ktora u nas obowigzuje.
Publikujemy ja na stronie http://www.sgb.pl/kursy-walut.

,» laryfa prowizji 1 optat za czynnosci 1 ustugi bankowe §wiadczone dla
klientow indywidualnych”, ktora okre$la prowizje i optaty za czynnosci i
ustugi bankowe pobierane przez nasz bank.

transakcja platnicza
/operacja/transakcja

Whtata, wyptata gotowki lub bezgotdwkowy transfer pienigdzy.


http://www.bspyrzyce.pl/
http://www.sgb.pl/kursy-walut

umowa
/umowa ramowa

urzadzenie
samoobslugowe

Ustawa o ustugach
platniczych

uznanie rachunku

uzytkownik

waluta rachunku

waluta rozliczeniowa

warto$ci majatkowe

whniosek

zamrozenie wartosci
majatkowych

zlecenie platnicze

zleceniodawca

zgoda na obcigzanie
rachunku

Umowa, na podstawie ktorej wykonujemy indywidualne transakcje ptatnicze
1 prowadzimy rachunek lub rachunki. Do umowy zastosowanie majg rowniez
regulamin i taryfa.

Urzadzenie elektroniczne, dzigki ktéremu mozesz dokona¢ czynnosci
zgodnie z regulaminem, m.in. zaptaci¢ pienigdzmi ze swojego konta lub
dzigki ktéremu mozesz wplaci¢ pienigdze na swoje konto. Urzadzenia
samoobstugowe to na przyktad parkometry, kasy samoobstugowe,
wplatomaty itp.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Powigkszenie salda rachunku.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z ustug
platniczych w charakterze platnika lub odbiorcy. Uzytkownikiem jest
posiadacz rachunku oraz osoba przez niego upowazniona.

Waluta, w ktorej prowadzimy Twdj rachunek.

Waluta, w ktorej organizacja ptatnicza rozlicza transakcje krajowe lub
zagraniczne.

To prawa majatkowe, inne mienie ruchome lub nieruchomosci, srodki
platnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy z 29 lipca 2005 r.
o obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery wartosciowe, wartosci
dewizowe oraz waluty wirtualne.

Whniosek o udostepnienie lub zmiang ustug w zakresie rachunku,
instrumentow ptatniczych i elektronicznych kanatow dostepu.

To $rodek zapobiegawczy, dzigki ktoremu mozemy przeciwdziatac
finansowaniu terroryzmu oraz wspotdziata¢ w realizacji sankcji. Gdy
zamrazamy wartosci majatkowe, nie mozesz:

e przenies$¢, zmieni¢ ani w zaden sposob ich wykorzystac,

e przeprowadzi¢ z ich udzialem Zadnych operacji.

Dyspozycja ptatnika lub odbiorcy do banku, ktéra zawiera polecenie
wykonania transakcji platnicze;.

Uzytkownik, ktory zleca bankowi wykonanie zlecenia platniczego.

Zgoda na to, aby odbiorca obcigzyt Twoj rachunek kwotami, ktore wynikaja
z Twoich zobowigzan wobec niego. Na podstawie takiej zgody odbiorca ma
prawo wystawi¢ polecenie zaptaty.

Pojecia zdefiniowane w regulaminie majg to samo znaczenie rOwniez w zatgcznikach do regulaminu.
W sprawach, ktorych nie regulujg zataczniki do regulaminu, stosujemy regulamin. Regulamin 1 jego
zalaczniki stanowig catosc¢. Jesli natomiast w zasadach (w zatgcznikach do regulaminu) uzywamy

stowa ,,regulamin”, mamy na mysli ten regulamin bez zalacznikow.



B oW

§3
Otwieramy i prowadzimy rachunki dla rezydentow 1 nierezydentdw na podstawie zawartej umowy.
Umowg zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemnej. W trakcie obowigzywania umowy strony
porozumiewajg si¢ w jezyku polskim.
Dokumenty i o§wiadczenia, ktore sktadasz, powinny by¢ w jezyku polskim. Jesli nie s po polsku,
dostarczasz na zadanie banku thumaczenie przysiggte.
Jesli pojawia si¢ rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi postanowieniami umowy i regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§4
Konto w naszym banku moze otworzy¢ osoba fizyczna, ktora ma pelng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Wyjatki opisujemy w ust. 2 i 3 tego paragrafu.
Osoba ubezwlasnowolniona moze otworzy¢ konto na warunkach odrgbnie uzgodnionych z bankiem.
Konta otwieramy rowniez matoletnim.
W imieniu matoletniego umowe zawiera jego przedstawiciel ustawowy. Wyjatki opisujemy w ust. 5
tego paragrafu.
Matoletni, ktory ukonczyt 13. rok zycia, moze zawrze¢ umowe samodzielnie, za zgoda
przedstawiciela ustawowego.

Jak przebiega podpisywanie umowy?

§5

. Rachunek mozemy prowadzi¢:

1) dla jednego posiadacza (indywidualny),

2) dla kilku wspotposiadaczy (wspdlny).

Rachunki prowadzimy dla:

1) klientow indywidualnych,

2) Szkolnych Kas Oszczednosciowych (SKO),

3) rad rodzicow w rozumieniu przepisOw Prawa o§wiatowego.

Jesli jestes$ rezydentem, wspdtposiadaczem Twojego rachunku moze by¢ tylko rezydent.

Jesli jestes$ nierezydentem, wspdlposiadaczem Twojego rachunku moze by¢ tylko nierezydent.
Wspotposiadaczem rachunku nie moze by¢ matoletni ani osoba ubezwlasnowolniona.

§ 6
Gdy zawierasz umowe, sktadasz na niej podpis w obecno$ci pracownika banku. Bedzie to wzor
Twojego podpisu we wszystkich pdzniejszych dziataniach w banku. Wyjatek opisujemy w ust. 2
tego paragrafu.
Jesli reprezentujesz SKO lub rad¢ rodzicow, sktadasz wzory podpisow na karcie wzoréw podpisow.
Osoby reprezentujgce SKO lub rade rodzicow, ktére cheg zatozy¢ konto, sktadaja dodatkowo
dokumenty potwierdzajace ich zdolno$¢ do zawarcia umowy.
Aby zmieni¢ wzory podpisow, trzeba zlozy¢ nowg karte wzorow podpisow.

§7
Gdy zakladasz konto, masz obowigzek pokaza¢ naszemu pracownikowi wazny dokument tozsamosci.
Pracownik moze zazada¢ od Ciebie okazania dodatkowego dokumentu tozsamosci.
Jesli reprezentujesz SKO lub rad¢ rodzicéw, pokazujesz pracownikowi dokumenty, ktore uprawniaja
Cig do dzialania w ich imieniu i na ich rzecz. Pokazujesz réwniez dokument toZsamosci.
Przed podpisaniem umowy sprawdzamy, czy Twoj numer PESEL jest zastrzezony. Jesli konto bedzie
wspolne, sprawdzamy PESEL kazdego ze wspoiposiadaczy.
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Sprawdzamy Twoj PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL rowniez wtedy, gdy dyspozycje
sktada Twdj pelnomocnik. Dyspozycje te moga dotyczy¢:

1) wyptat gotowkowych, na zasadach okreslonych w §19 ust. 4 regulaminu,

2) zawarcia umowy lub otwarcia rachunku oszczgdnos$ciowego

lub oszczednosciowo-rozliczeniowego (ROR).

Jesli Twoj numer PESEL jest zastrzezony, mamy prawo odméwi¢ zawarcia umowy lub otwarcia
rachunku oszczednosciowego lub ROR. Wycofaj zastrzezenie numeru PESEL z rejestru na czas
zawierania umowy. P6zniej mozesz go z powrotem zastrzec. Wyjatki opisujemy w §19 ust. 4
regulaminu.

§8
Aby zatozy¢ konto, podpisujesz z bankiem umowe. Jesli umowa lub regulamin méwi o minimalne;j
kwocie, wplacasz przynajmniej t¢ kwote.
Po podpisaniu umowy ramowej i otwarciu rachunku, dostajesz od nas:
1) egzemplarz umowy ramowej z regulaminem i wyciggiem z taryfy,
2) potwierdzenie,
3) kopie karty wzoréw podpisow, jesli to konto dla SKO lub rady rodzicow.
Potwierdzenie mozemy wystawic:
1) pisemnie — wtedy otrzymasz je w naszej placéwce,
2) przez elektroniczny kanat dostepu (jesli ztozysz dyspozycje przez ten kanat).
Jesli uzywasz kanatdéw elektronicznych, mozemy Ci wystawi¢ 1 udostepni¢ potwierdzenie w sposob
wlasciwy dla danego kanatu. Pobierasz je i przechowujesz we wlasnym zakresie.

Jak udzieli¢ komus$ pelnomocnictwa do zawarcia umowy?
Jakie sg rodzaje pelnomocnictw?

§9

Pelnomocnictwo do zawarcia umowy musi by¢ na piSmie. Sporzadzone jest w obecnosci pracownika
banku, w formie aktu notarialnego lub w formie dokumentu z poswiadczonym podpisem. W Polsce
podpis poswiadcza notariusz. Za granicg podpis poswiadcza:
a) konsul Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednik zgodnie z obowigzujacymi przepisami),

b) notariusz danego kraju. Po§wiadczenie musi mie¢ w tej sytuacji klauzule apostille.
Klauzula apostille wynika zpostanowien Konwencji Haskiej, ktora znosi wymog legalizacji
zagranicznych dokumentow urzedowych. Wyjatkiem od tego jest sytuacja, w ktérej umowa
mig¢dzynarodowa zawarta pomig¢dzy Polska ainnym panstwem zwalnia z obowiazku legalizacji
dokumentow.

W pelnomocnictwie do zawarcia umowy muszg si¢ znalez¢ dane osobowe wymagane przez nasz bank.

§ 10

Jesli masz petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ pelnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizyczne;.
Pelnomocnikiem moze by¢ tylko osoba z petng zdolnoscia do czynno$ci prawnych.

§11

. Pelnomocnictwo moze by¢ stale, rodzajowe lub szczegdlne.

Pelnomocnictwo state obejmuje wszystkie rachunki, rowniez te otwarte przed udzieleniem
petnomocnictwa i p6zniej. Na jego podstawie pelnomocnik moze dziata¢ w zakresie zastrzezonym
dla posiadacza. Pelnomocnictwo state dotyczy wszystkich rachunkéw, chyba ze w tresci
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pelnomocnictwa lub w pézniejszej dyspozycji posiadacz wyrazi inny zamiar. Inne zastrzezenia

dotyczace pelnomocnictwa statego opisujemy w ust. 4.

. Pelnomocnictwo rodzajowe uprawnia pelnomocnika do dysponowania pieni¢dzmi na konkretnym

rachunku, ktérego dotyczy petnomocnictwo. Pelnomocnik moze sktada¢ zlecenia i dyspozycje

okreslone w pelnomocnictwie. Wyjatki opisujemy w ust. 5 tego paragrafu.

. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo state nie moze:

1) udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci (o§wiadczen, w ktorych wskazuje, kto ma
dostac¢ pienigdze po $mierci wiasciciela konta),

3) przelewac wierzytelnos$ci z tytutu $Srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku,

4) sktada¢ wnioskéw o instrumenty ptatnicze dla posiadacza rachunku ani innego niz pelnomocnik
staty uzytkownika,

5) sktada¢ wnioskoéw o elektroniczne kanaty dostepu dla innego niz pelnomocnik uzytkownika,

6) odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu niz pelnomocnik staty uzytkownikowi,
7) sktada¢ wnioskow o ustuge Kantor SGB dla innego niz pelnomocnik staly uzytkownika,

8) odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych przeznaczonych przez bank dla innego niz

petnomocnik staly uzytkownika,
9) zacigga¢ kredytu w rachunku ptlatniczym,
10) wypowiedzie¢ umowy ramowe;.
Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo rodzajowe nie moze:
1) udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

)
2) sktadac¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,
3) przelewac wierzytelnosci z tytutu sSrodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku,
4) sktada¢ wnioskdéw o instrumenty platnicze,
5) sktada¢ wnioskow o elektroniczne kanaty dostepu,
6) odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu uzytkownikowi,
7) sktada¢ wnioskow o ustuge Kantor SGB,
)

(o3}

odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

9) zacigga¢ kredytu w rachunku ptatniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowe;j,

11) zawiera¢ umow o kolejne rachunki.

. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo szczegodlne moze wykonywa¢ w banku tylko czynnosci
Scisle okreslone w pelnomocnictwie.

§ 12

. Podpis na formularzu petnomocnictwa sktadasz w placéwce banku, w obecnosci pracownika banku.
. Pod pewnymi warunkami odstepujemy od tego wymogu, o ktérym piszemy w ust. 1. Mozna rowniez
ztozy¢ pelnomocnictwo z zaznaczeniem zakresu umocowania pelnomocnika:

1)  z podpisem poswiadczonym przez notariusza, a w przypadku podpisu sktadanego za granicg —

zgodnie z zapisami § 9 ust. 1 regulaminu,

2) w formie aktu notarialnego,

3) w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Pelnomocnictwo wywotuje wobec nas skutki prawne z chwilg jego dorgczenia do nas i ztozenia przez
pelnomocnika wzoru podpisu w obecnosci naszego pracownika z wyjatkiem ust. 4 tego paragrafu.
W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od wymogu zlozenia przez pelnomocnika wzoru
podpisu w obecnosci naszego pracownika. W takim przypadku postanowienia ust. 2 tego paragrafu
stosujemy odpowiednio do potwierdzenia tozsamosci 1 wlasnorecznosci podpisu petnomocnika
oraz jego doreczenia do nas.
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5. Nie dopuszczamy pelnomocnictw facznych, czyli takich, w ktérych pelnomocnicy musieliby
wspotdziataé, zeby ich czynnosci byty skuteczne. Wyjatkiem sg SKO i rady rodzicow.

§13

1. Zmiany w pelnomocnictwie mozesz wprowadzi¢ na zasadach, o ktorych mowa w § 12 regulaminu.
2. Pelnomocnictwo odwotasz skutecznie, gdy otrzymamy od Ciebie pisemne o$wiadczenie w tej
sprawie.

§ 14

1. Pelmomocnictwo wygasa, gdy:

1) pelnomocnik straci czesciowo lub catkowicie zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) uptynie termin, na jaki klient go udzielit,

3) zaistnieje zdarzenie, dla ktorego klient udzielit pelnomocnictwa,

4) klient odwota petnomocnictwo,

5) klient rozwigze umowe w catosci lub w czesci dotyczacej rachunku, do ktérego udzielit

pelnomocnictwa,

6) umowa wygasnie,

7) dojdzie do $mierci klienta lub pelnomocnika.
2. Czynnosci petnomocnika sg skuteczne do chwili, w ktorej otrzymamy informacje,

ze pelnomocnictwo wygasto.

Oprocentowanie pieni¢dzy na Twoim koncie

§15

1. Pieniagdze na rachunku moga by¢ oprocentowane wedtug:
1) stalej stopy procentowej okreslonej w uchwale Zarzadu Banku,
2) zmiennej stopy procentowe;:
a) okreslonej w uchwale Zarzadu Banku,
b) stanowigcej sume stawki bazowej oraz marzy banku okreslonych w umowie.
Gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje warto$¢ ujemng, wysokos¢ oprocentowania rachunkow
ustalamy na poziomie 0,00% stopy obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.
2. Stala stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodzaju rachunku
nie zmieni si¢.
3. Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze si¢ zmienic.
1) Zmienna stopa procentowa okre§lana uchwatg Zarzadu Banku zmienia si¢ z dniem wej$cia w zycie
tej uchwaty.
2) Zmienna stopa procentowa, ktora jest sumg stawki bazowej 1 marzy, zmienia si¢:
a) automatycznie w dniu zmiany wysokosci stawki bazowej,
b) z dniem wejscia w zycie uchwaty Zarzadu Banku zmieniajacej rodzaj stawki bazowej lub
wysoko$¢ marzy banku dla danego rodzaju rachunku.
W tych sytuacjach mozesz odmowi¢ przyjecia zmiany. Tryb odmowy opisujemy w § 74 regulaminu.
4. Wysokos¢ aktualnie obowiazujacego oprocentowania podajemy na tablicy ogltoszen w naszych
placowkach oraz na stronie internetowej banku, a do wiadomosci posiadacza przekazujemy ja
dodatkowo w wyciggach z rachunku.
5. Do obliczania odsetek od pienigdzy zgromadzonych na rachunku przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni,
a miesigc ma rzeczywistg ilo$¢ dni, chyba Zze umowa stanowi inacze;.

6. Odsetki naliczamy od dnia wptaty pieniedzy na rachunek do dnia poprzedzajacego dzien ich wyplaty.

7. Odsetki nalezne od pieni¢gdzy zgromadzonych na rachunku kapitalizujemy na koniec okresu
odsetkowego. Oznacza to, ze na koniec tego okresu dodajemy odsetki do kapitatu poczatkowego.
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Jesli zlikwidujesz rachunek przed upltywem okresu odsetkowego, odsetki naliczymy i wyplacimy na
dzien zamknigcia rachunku, chyba ze umowa lub regulamin stanowig inacze;j.

Wyciagi z rachunku
§ 16

1. Informujemy posiadacza o wysokosci salda rachunku i wszystkich dokonanych operacjach.
W uzgodnionych terminach przygotowujemy wyciagi z rachunku w sposob uzgodniony
z posiadaczem rachunku. Przesylamy je przynajmniej raz w miesigcu.

2. Wyciagi w wersjach papierowych przechowujemy w placowce banku przez 3 miesigce od daty ich
sporzadzenia. Po tym czasie niszczymy nieodebrane wyciagi.

3. Wersje elektroniczne wyciggow pobierasz i przechowujesz we wlasnym zakresie. Wyciagi, ktore
przesytamy e-mailem, mogg by¢ szyfrowane.

4. Masz obowigzek sprawdzac na biezaco, czy saldo rachunku i operacje na wyciagu sg prawidlowe.

Rozdzial 2. Kto moze dysponowa¢ pieniedzmi na koncie?
Osoby uprawnione

§17

1. Pienigdzmi na rachunku moga dysponowac:
1) posiadacz lub wspotposiadacz,
2) petlnomocnik — w granicach petnomocnictwa.
2. Pienigdzmi na rachunku matoletniego, ktory nie ukonczyt 13. roku zycia, moze dysponowac:
1) przedstawiciel ustawowy w granicach czynno$ci zwyklego zarzadu, z tym, Ze nie moze on
dysponowac¢ pieniedzmi matoletniego na swoje cele osobiste,
2) ponad granice czynnos$ci zwyktego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgoda sadu
opiekunczego,
3) maloletni — na wniosek przedstawiciela ustawowego, w zakresie ograniczonym do drobnych
biezacych spraw z Zycia codziennego.
3. Pienigdzmi z rachunku matoletniego, ktory ukonczyt 13. rok zycia, moze dysponowac:
1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu:
a) maloletni, jesli jego przedstawiciel ustawowy nie ztozy sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy maloletniego, z tym, ze nie moze on dysponowac pieniedzmi
matoletniego na swoje cele osobiste,
2) ponad granice czynnos$ci zwyktego zarzadu:
a) maloletni,
b) jego przedstawiciel ustawowy za zgoda sadu opiekunczego.
4. CzynnoS$ci w granicach zwyklego zarzadu sg to m.in:
1) otwarcie konta,
2) wplata na konto,
3) transakcje, ktore miesi¢cznie nie przekraczajg rownowartosci dwukrotnego minimalnego
wynagrodzenia za prace obowigzujagcego w danym roku.
5. Miesigczny limit wyptat ustalony w granicach zwyklego zarzadu, o ktorym mowa
w ust. 4 pkt 3 regulaminu, nie dotyczy:
1) zarobkow matoletniego, o ile sad opiekunczy nie zakazat lub nie ograniczyl mu samodzielnego
dysponowania wtasnymi zarobkami,
2) przeniesienia pieni¢dzy na inne konto matoletniego.
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6. Przedstawiciel ustawowy maloletniego ma obowigzek na biezaco sprawdzac jego transakcje
1 dyspozycje.

7. Przedstawiciel ustawowy ma obowigzek wytlumaczy¢ maloletniemu zasady korzystania z konta.
Dotyczy to zwlaszcza:

e zasad bezpieczenstwa,
e sposobu korzystania z konta oraz produktow lub ustug bankowych, z ktérych matoletni
korzysta na podstawie umow produktowych.

8. Jezeli uprawnionymi do dziatania w imieniu matoletniego sa oboje rodzice i wydadza sprzeczne
dyspozycje lub o§wiadczenia w stosunku do jego rachunku, mozemy odmoéwi¢ wykonania
dyspozycji do czasu, gdy uzyskamy odpowiednie postanowienie sadu opiekunczego lub uzgodnione
stanowisko przedstawicieli ustawowych maloletniego.

9. Dyspozycje lub o§wiadczenia do rachunku prowadzonego dla maloletniego sktada przedstawiciel
ustawowy.

10. Powyzsze zasady stosujemy rowniez do rachunkow prowadzonych na rzecz oséb
ubezwtasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki os6b ubezwitasnowolnionych catkowicie prowadzimy na zasadach takich jak wobec
maloletniego, ktory nie ukonczyt 13 lat,

2) rachunki 0séb ubezwilasnowolnionych czgsciowo prowadzimy na zasadach takich jak wobec
matoletniego, ktory ukonczyt 13 lat, chyba ze z postanowienia sadu o ustanowieniu kurateli
wynikaja inne zasady.

W jaki sposob mozesz dysponowa¢ pieniedzmi na rachunku?

§18

1. Mozesz sktada¢ zlecenia platnicze do wysokosci dostepnych srodkéw, z uwzglednieniem naleznych
bankowi prowizji i optat. Gdy wykonujesz operacje instrumentem ptatniczym, obowigzuja wyjatki
z § 19 ust. 4 regulaminu.

2. Gdy na Twoim rachunku nie ma pieni¢dzy, nie zrealizujemy zlecenia.

3. Nie mozesz wykorzystywa¢ rachunku do transakcji sprzecznych z prawem, w tym do gier
hazardowych w internecie, ktdrych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie
z ustawg o grach hazardowych.

§19

1. Dysponujesz pienigdzmi na rachunku przez sktadanie zlecen:
1) w formie bezgotowkowej, na podstawie dyspozycji:
a) przelewu,
b) przy uzyciu instrumentu ptatniczego,
c) zlecenia statego,
d) polecenia zaptaty,
e) wymiany walut w Kantorze SGB,
2) w formie gotéwkowej, na podstawie dyspozycji:
a) wyplaty pieniedzy, po okazaniu dokumentu tozsamosci, z wyjatkiem ust. 4 tego paragrafu,
b) przy uzyciu karty.
2. Aby umozliwi¢ nam realizacje dyspozycji, udzielasz nam zgody na realizacj¢ zlecenia ptatniczego
(autoryzacja transakcji) lub robi to Twoj przedstawiciel ustawowy:
1) jesli zlecenie jest w formie pisemnej, sktadasz w banku podpis zgodny z wzorem,
2) jesli zlecenie jest elektroniczne, sktadasz je przez elektroniczne kanaty dostepu, w sposdb opisany
w zalaczniku nr 3 lub 4 do tego regulaminu.
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Wyjatek: transakcj¢ instrumentem ptatniczym autoryzujesz zgodnie z zasadami z zatgcznika nr 2 do
tego regulaminu.
Zrealizujemy Twoje zlecenie platnicze, jesli beda w nim niezbedne dane. Sg to: numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko odbiorcy, tytut wptaty oraz kwota i data zlecenia, jesli
to wynika z charakteru zlecenia. Wyjatki opisujemy w § 25 regulaminu.
W przypadku wyptaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a) tego paragrafu, sprawdzimy
w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, czy numer PESEL posiadacza rachunku jest zastrzezony,
jezeli wyplata ta:

— pojedynczo albo

— jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotéwkowych dokonanych w danym dniu we wszystkich placowkach
banku przekracza trzykrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg.
Jesli numer PESEL okaze si¢ zastrzezony, wstrzymamy wyptate gotowkowa na 12 godzin od
momentu ztozenia dyspozycji. Jesli w tym czasie cofniesz zastrzezenie numeru PESEL, nie wplynie
to na trwajace juz wstrzymanie wyplaty gotowki.

§ 20

. Zlecenia ptatnicze, o ktorych mowa w § 19 regulaminu, realizujemy w ztotych, a ponadto zlecenia
platnicze, o ktérych mowa w:
1) § 19 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) regulaminu — réwniez w walutach wymienialnych okreslonych
w naszej tabeli kursow walut,
2) § 19 ust. 1 pkt 2 regulaminu — rdwniez w walutach wymienialnych, w ktorych prowadzony jest
rachunek.
. Jesli na konto wptyna pienigdze w innej walucie niz waluta rachunku, przewalutujemy je na walutg
rachunku wedlug zasad z § 21 regulaminu.
. Jesli cheesz wyptaci¢ pieniadze z konta w innej walucie niz waluta rachunku, wyptacimy je w kwocie
ustalonej w § 21 regulaminu.

§21

Jesli Twoje zlecenie w walutach wymienialnych wigze si¢ z dyspozycjami uznaniowymi lub
obcigzeniowymi, stosujemy kursy kupna albo sprzedazy walut obowigzujace przy dokonywaniu
wplaty albo wyptaty. Sa one zgodne z ust. 2-6 tego paragrafu, z wyjatkiem postanowien tego
regulaminu dotyczacych transakcji karta i wymiany walut w Kantorze SGB.
Gdy jeste$ odbiorca platnosci i na Twoje konto wptyng pienigdze w walucie rachunku, wowczas
ksiegujemy je bez przewalutowania.
. W sytuacji gdy na Twoje konto wptynie przelew w walucie wymienialnej, ktora jest w ofercie
naszego banku, ale nie jest to waluta Twojego rachunku, sg wtedy dwie mozliwosci:
a) jezeli Twoje konto prowadzimy w ztotych, to pienigdze, ktore wplynety w walucie
wymienialnej przeliczamy bezposrednio na ztote po obowigzujacym u nas kursie kupna, na
Twoje konto ostatecznie trafi kwota w ztotych, albo
b) jezeli Twoje konto prowadzimy w walucie innej niz ztoty, to pienigdze, ktore wplynety,
przeliczamy na walute rachunku po naszych kursach kupna/sprzedazy, na Twoje konto
ostatecznie trafi rownowarto$¢ tej kwoty w walucie Twojego rachunku.
Gdy przelewasz pienigdze ze swojego konta na inne konto wowczas:
1) jesli konto, z ktérego przelewasz pienigdze, jest w walucie tej ptatnosci, ksiggujemy kwote
wskazang w Twojej dyspozycji,
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2) jesli konto, z ktorego przelewasz pieniadze, jest w zlotych, ksiegujemy rownowarto§¢ w ztotych
kwoty wskazanej w Twojej dyspozycji (przeliczamy ja po obowigzujacym w banku kursie
sprzedazy),

3) jesli konto, z ktorego przelewasz pieniadze, jest w walucie innej niz waluta platnosci, ksiegujemy
rownowarto$¢ w walucie rachunku po aktualnie obowigzujacych w banku kursach
kupna/sprzedazy tej waluty.

Przy operacjach bezgotdéwkowych stosujemy kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz obowiazujace

w naszym banku, a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pieniedzy.

Gdy realizujemy Twoja dyspozycje przez korespondenta lub inng posredniczacg instytucje finansowa,

stosujemy do przewalutowan kursy walut obowigzujace odpowiednio u korespondenta

lub w instytucji posredniczace;.

Referencyjne kursy walutowe ustalane sa wg nastepujacych zasad:

1) nasz referencyjny kurs walutowy ustalamy na podstawie kurséw walut na rynku
migdzybankowym, ktore obowigzuja w momencie tworzenia tabeli kursow walut, powickszamy
lub pomniejszamy ten kurs o naszg marze,

2) publikujemy odrebne zestawienie kurséw walut dla operacji bezgotowkowych i gotdéwkowych
wraz z kursami Srednimi NBP,

3) tabela kurséw walut zawiera:

¢ informacj¢ o minimalnej kwocie uprawniajacej do negocjacji kursow,
e numer tabeli,
e dzien i godzing, od ktorej tabela obowigzuje,

4) mozemy zmienia¢ nasze kursy walut w ciggu dnia roboczego,

5) zmiany podajemy w biezacej tabeli kursow walut w naszych placowkach oraz na stronie
internetowe;.

§ 22

Osoba, ktora wplaca pienigdze na rachunek, musi poda¢ numer rachunku w standardzie NRB lub
IBAN, imi¢ 1 nazwisko posiadacza rachunku oraz tytul wptaty. Mozna to zrobi¢ na wypetionym
przez siebie lub wygenerowanym przez pracownika placowki banku dokumencie.

Jesli ten dokument bedzie nieczytelny, ze sladami poprawek, bez imienia 1 nazwiska oraz bez numeru
NRB lub IBAN, nie przyjmiemy go do realizacji.

Aby wptaci¢ gotowke na konto, do ktorego wydaliSmy instrument platniczy, mozesz uzy¢ naszego
wplatomatu. Zidentyfikujemy Ci¢ i autoryzujemy transakcj¢ przez aplikacje mobilng Nasz Bank w
zaktadce smartKarta

Gdy wplacisz gotowke we wptatomacie, dostaniesz potwierdzenie na wydruku z wplatomatu.

Whtata gotowki w placowce banku bedzie widoczna na rachunku niezwlocznie po otrzymaniu
pienigdzy, najpdzniej w tym samym dniu roboczym. Data waluty (ksiggowania) bedzie zgodna

z chwilg wptaty.

Whtata gotowki we wplatomacie rowniez bedzie widoczna niezwlocznie po otrzymaniu pieniedzy,
najpozniej w tym samym dniu roboczym.

§23

Gdy otrzymamy od Ciebie zlecenie ptatnicze, uznamy rachunek platniczy banku odbiorcy zlecona
kwota najpozniej do konca nastgpnego dnia roboczego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy nie mozna
wykona¢ transakcji w tym terminie z powodu innych przepisOw prawa. Ten termin mozemy
przedhuzy¢ o jeden dzien roboczy, jesli otrzymamy zlecenie platnicze
w postaci papierowej. Nie przedluzamy terminu zlecen ptatniczych dotyczacych naleznosci,
do ktorych stosuje si¢ przepisy:
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1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa,
2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r.
ustanawiajgcego unijny kodeks celny,

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
Jesli na konto w naszym banku wptywa Twoja renta lub emerytura zagraniczna, masz obowigzek
niezwlocznie poinformowac nas o tym w formie pisemnej. Musisz dotgczy¢ dokumenty
potwierdzajace otrzymywanie takiego §wiadczenia. Dokumenty muszg by¢ przettumaczone przez
thumacza przysieglego. Jezeli w zwiazku z transakcjg ptatniczg cigzy na nas obowigzek naliczenia

1 odprowadzania podatku lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, odprowadzimy je z kwoty
otrzymanej transakcji.

Obcigzamy rachunek z datg waluty w momencie, w ktoérym rachunek ten zostal faktycznie obcigzony
kwota transakcji ptatnicze;.

Jesli na Twoim koncie nie ma dostgpnych pienigdzy oraz w sytuacjach opisanych w § 22 ust. 2
regulaminu, poinformujemy Cig, ze nie mozemy wykonac zlecenia. Jesli to mozliwe, podamy przyczyne.
Poinformujemy Ci¢ réwniez, co nalezy zrobi¢, zeby naprawi¢ bledy, ktore spowodowaty odmowg, chyba
Ze nie mozemy tego zrobi¢ na mocy odrebnych przepisow.

Jesli odmowilismy wykonania zlecenia ptatniczego, to uznajemy je za nieotrzymane.

§ 24

. Jesli checesz wyptaci¢ w placowee wigcej niz 50 000 ztotych gotowka oraz wigcej niz 5 000 euro

lub réwnowarto$¢ tej kwoty w walucie wymienialnej, musisz powiadomi¢ o tym bank na co najmniej
2 dni robocze przed zamierzonym terminem.

Mozesz to zrobi¢ pisemnie lub przez elektroniczne kanaty dostepu, jesli masz aktywowang takg
funkcje.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wyplaty pieniedzy zaraz po awizowaniu.

§ 25

Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku lub odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN. Wyjatkiem sg wplaty we wptatomacie banku, gdzie identyfikujemy Cie¢ na
podstawie numeru instrumentu ptatniczego.

1.

§ 26

Realizujemy zlecenia ptatnicze niezwlocznie w dniu, w ktérym je otrzymujemy. NajpdzZniej robimy to
w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu dyspozycji. Wyjatki wskazujemy w: ust. 3,4 1 6 tego
paragrafu oraz § 23 ust. 1 regulaminu.
Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu, ktory nie jest dla nas dniem roboczym, przyjmujemy
pierwszy dzien roboczy po tym dniu jako moment otrzymania zlecenia.
Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platniczym realizujemy zgodnie z nastgpujacymi godzinami
granicznymi:
1) w tym samym dniu roboczym, jesli zostang ztozone:
e w placowce Centrali Banku - do godziny 16:25
e w pozostatych placowkach Banku — do godziny 15:00 lub
2) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu - do godziny 16:25
3) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztoZzone:
e w placowce Centrali Banku - po godzinie 16:25
e w pozostatych placowkach Banku — po godzinie 15:00 lub
e za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu - po godzinie 16:25
Dla przelewow natychmiastowych obowigzujg godziny graniczne okreslone w zataczniku nr 1 do

regulaminu.
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Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizujemy zgodnie z Regulaminem polecefn wyptaty

w obrocie dewizowym obowigzujacym w naszym banku.

Od momentu, gdy otrzymamy autoryzowane zlecenie platnicze w systemie ptatnosci, nie mozesz go
odwota¢. Wyjatkiem sg sytuacje opisane w § 27 ust. 5 regulaminu i § 32 ust. 3 regulaminu. Jesli
mamy Twojg wczesniejsza zgodg¢ na realizacje kolejnych transakcji, to odwotanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji, chyba ze zastrzezesz inacze;.

Realizujemy zlecenia ptatnicze zgodnie z terminami z § 26 ust. 1 1 2 regulaminu z wyjatkiem sytuacji,
gdy niewykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow prawa.

§ 27

Mozesz zleci¢ cykliczne przelewy na wskazany rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowy
przelew z datg przyszla (przelew z odroczonym terminem realizacji).
. Ustalasz termin ptatnos$ci zlecenia ptatniczego. Jesli termin przypada na dzien, ktory nie jest dniem
roboczym, zrealizujemy przelew w pierwszym dniu roboczym po dniu, ktory byt dla nas dniem
wolnym.
Masz obowigzek zapewni¢ pienigdze na rachunku w dniu poprzedzajacym realizacje dyspozycji. Musi
ich by¢ co najmniej tyle, ile wynosi kwota dyspozycji oraz naleznych bankowi prowizji i opfat.
Jesli na koncie nie bedzie wystarczajacej ilosci pienigdzy w dniu realizacji przelewu, zrealizujemy go
najp6zniej w dniu roboczym po dniu, w ktérym te pienigdze wptyna. Wyjatek: zlecenie nie moze czekaé
na realizacj¢ dtuzej niz 30 dni kalendarzowych od dnia wskazanego jako data jego realizacji. Jesli
uptynie termin wskazany w poprzednim zdaniu, a na koncie nie bedzie wystarczajacej ilosci pieniedzy,
nie zrealizujemy zlecenia.
Mozesz odwota¢ dyspozycje przelewu z odroczong datg realizacji oraz zlecenie state najpdznie;j
w dniu roboczym poprzedzajacym datg realizacji wskazang w dyspozyc;ji.
Jesli transakcje inicjuje odbiorca lub w tym posredniczy, nie mozesz odwotaé zlecenia platniczego,
gdy:

e przekazemy je juz do odbiorcy,

e zgodzisz si¢ na wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Wyjatki wskazujemy w § 32 ust. 3 regulaminu.

§ 28

Pieniadze na Twoim koncie beda widoczne tego dnia roboczego, w ktérym wplynety do banku,
z wyjatkiem godzin granicznych (ust. 2. § 28 regulaminu). Dyspozycja musi zawiera¢ niezbedne dane,
ktére umozliwig nam zaksiggowanie pieniedzy na odpowiednim rachunku. Wskazany w dyspozycji
numer rachunku musi by¢ prawidlowy.
W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest
godzina 15:30. Transakcje uznaniowe realizowane w obrocie dewizowym, otrzymane po godzinie
15:30, traktujemy jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym.
Kwota transakcji bedzie widoczna na koncie natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku.
Jesli otrzymasz przelew z kraju spoza EOG 1 zabraknie w nim:

e nazwiska lub nazwy zleceniodawcy,

e numer rachunku ptatniczego zleceniodawcy,

e adresu zleceniodawcy,

e numeru urzedowego dokumentu osobistego,

e numeru identyfikacyjnego klienta lub daty i miejsce urodzenia,
mamy wowczas prawo zwrdci¢ pienigdze do banku zleceniodawcy lub poprosi¢ Ci¢ o dokumenty
lub informacje, na podstawie ktorych uzupetnimy dane.
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W przypadku przelewow SWIFT z krajow spoza EOG, przekazujemy Ci kwotg¢ pomniejszong
o nalezne nam prowizje i oplaty, zgodnie z obowiazujaca taryfa. W pozostatych przypadkach
przekazujemy Ci pelng kwote, a ewentualne prowizje i optaty pobieramy odrebnie.
Jesli cheesz odmowic przyjecia przelewu w obrocie dewizowym, zt6z dyspozycje polecenia wyptaty.
W tej sytuacji zobowigzujesz si¢ pokry¢ koszty wykonania zlecenia ptatniczego wychodzacego,
zgodnie z obowigzujacy taryfa.
Moze si¢ tak zdarzy¢, ze rozliczymy juz z Toba przelew przychodzacy na Twoje konto, a bank
zleceniodawcy zwroci si¢ do nas z prosbg o anulowanie transakcji i zwrot pieniedzy. Bank
zleceniodawcy moze to zrobi¢ w sytuacjach, gdy podejrzewa jedng z nast¢pujacych sytuacji:

e duplikat komunikatu,

e blad techniczny,

e Dblad banku zleceniodawcy.
W tych sytuacjach anulujemy transakcj¢ i zwracamy pieniadze.
Anulujemy transakcje i zwracamy pieniadze, gdy otrzymamy od posiadacza rachunku pisemng zgode¢
na zwrot wraz z upowaznieniem jednostki organizacyjnej banku prowadzacej rachunek do obcigzenia
rachunku posiadacza kwotg transakcji lub jednoczesnym zwrotem przez posiadacza rachunku
wczesniej wyptaconych pienigdzy z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania, jesli miato miejsce.

Polecenie zaplaty
Jak realizujemy polecenia zaplaty?

§29

. Rozliczenia w formie polecenia zaplaty realizujemy wylacznie na rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym lub podstawowym rachunku ptatniczym (ROR/PRP).
. W formie polecenia zaptaty rozliczajg si¢:

odbiorca, ktory zleca polecenie zaptaty,
e posiadacz rachunku jako ptatnik,

bank odbiorcy,
e nasz bank.
. Rozliczenia w formie polecenia zaplaty realizujemy w ztotych przez rachunki prowadzone w ztotych.
. Aby$my zrealizowali polecenie zaplaty, potrzebna jest Twoja zgoda na obcigzenie rachunku. Twoja
zgoda stanowi jednocze$nie zgode¢ dla naszego banku.
. Przekazujesz zgode w nastepujacy sposob:
1) egzemplarz dla odbiorcy dostarczasz mu w sposob, ktorego odbiorca wymaga,
2) egzemplarz dla banku dostarczasz:

a) za posrednictwem odbiorcy (wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy) — w sposob

przez niego okreslony,

b) osobiscie lub poczta na adres naszego banku,

c) przez bankowos¢ elektroniczna, o ile bank udostepni taka ustugeg.
. Rejestrujemy Twoja zgode¢ do trzech dni roboczych od daty jej otrzymania, jesli wypetnisz zgode
poprawnie. Jesli stwierdzimy biedy, zwrocimy nadawcy dokument zgody do trzech dni roboczych
od jego otrzymania.
. Mozesz zawsze cofng¢ zgode, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej. Aby to zrobi¢, przekazujesz nam
dokument cofnigcia zgody. Procedura jest taka sama jak ta opisana w ust. 5 powyzej.
. Cofniecie zgody nie dotyczy polecen zaptaty, ktore majg by¢ zrealizowane w dniu ztozenia cofniecia
zgody.
. Rejestrujemy cofnigcie zgody do trzech dni roboczych od daty jej otrzymania.
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10.

11.

12.

Cofnigcie zgody jest skuteczne od momentu, gdy zarejestrujemy je w banku. Je§li wplynie do nas
polecenie zaptaty po tym, gdy juz zarejestrujemy cofnigcie zgody, nie zrealizujemy tego polecenia.
Jako ptatnik polecenia zaplaty mozesz zleci¢ w banku zablokowanie rachunku dla obcigzen w formie
polecenia zaptaty, jesli udostepnilismy Ci takg mozliwos$c¢.

Taka blokada moze mie¢ charakter:

1) ogodlny — bedziemy jg stosowac do wszystkich odbiorcow,
2) szczego6lny — gdy wskazesz konkretnych odbiorcow.

§ 30

. Polecenie zapftaty, ktére dostaniemy z banku odbiorcy, realizujemy w dniu jego otrzymania.

Obcigzamy Twdj rachunek z datg otrzymania polecenia. Wyjatki opisujemy w § 31 regulaminu. Jesli
jednak otrzymamy od banku odbiorcy komunikat inicjujacy polecenie zaplaty, jest to rownoznaczne
ze ztozeniem zgody przez posiadacza rachunku.

Masz obowigzek zapewni¢ na rachunku pienigdze na polecenie zaptaty oraz na nalezne prowizje

1 oplaty. Musisz je zapewni¢ na koniec dnia roboczego przed dniem realizacji polecenia zaptaty
przez nasz bank.

Jesli dostaniemy kilka polecen zaptaty dotyczacych tego samego rachunku do realizacji w jednym
terminie, obcigzymy Twoj rachunek w kolejnosci ich wptywu. Nie zrealizujemy polecenia, ktore
przekroczy wysoko$¢ dostepnych pieniedzy. w tej sytuacji zrealizujemy nastepne polecenie zaptaty,
ktore tej wysokosci nie przekracza. Bedziemy stosowac kolejnosé wplywu.

Kiedy mozemy odmoéwié realizacji polecenia zaplaty?
Kiedy zwracamy polecenia zaplaty?

§31

. Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, gdy:

1) nie mamy Twojej zgody (z wyjatkiem § 30 ust. 1 regulaminu),

2) wycofates(-as) zgode,

3) na koncie nie ma wystarczajacych srodkow na zrealizowanie polecenia zaptaty 1 prowiz;ji
lub optat,

4) rachunek zostat zamknigty,

5) zlozyles(-a$) odwolanie niezrealizowanego polecenia zaptaty,

6) zlozyles(-as) dyspozycje zablokowania rachunku dla obcigzen w formie polecen zaptaty,
jesli udostepnilismy takg mozliwos¢.

Mozesz ztozy¢ w banku zadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na konto, ktorego

dotyczyta zgoda. Mozesz to zrobi¢ do 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.

. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty sktadasz w placowce banku. Podajesz nastepujace dane:

1) numer rachunku, z ktoérego zrealizowano polecenie zaptaty,

2) dane posiadacza rachunku (imi¢ i nazwisko),

3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP — tytut ptatnosci),

4) kwote polecenia zapftaty,

5) data wykonania,

6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy, jesli go ma, lub NIW) wraz z adnotacja ,,zwrot”.
Niezwlocznie, ale najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od dnia, w ktorym otrzymamy Twoje
zadanie zwrotu, przywracamy rachunek do stanu sprzed realizacji polecenia zaptaty. Zwracamy kwote
powigkszong o nalezne odsetki z tytutu oprocentowania Twojego rachunku. Liczymy je za okres od
dnia, w ktorym obcigzylismy konto do dnia poprzedzajacego dzien zlozenia zadania zwrotu.

W sprawach spornych kontaktujesz si¢ z odbiorca.
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Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty

§32

Zanim otrzymamy dyspozycj¢ polecenia zaptaty, mozesz w uzgodniony z nami sposob zlozy¢
w placéwce odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty. Powoduje ono, ze wstrzymamy
obcigzenia rachunku przysztym poleceniem zaptaty.
W odwotaniu podajesz:

1) dane wymienione w § 31 ust. 3 regulaminu,

2) termin realizacji polecenia zaptaty,

3) termin, do ktérego zlecasz wstrzymanie obcigzania Twojego rachunku.
Odwotanie mozesz ztozy¢ najpdzniej do konca dnia roboczego przed dniem realizacji polecenia
zaptaty. Jest on okre$lony na fakturze (rachunku).

Rozdzial 3. Kto moze dysponowac pieni¢dzmi na wypadek
lub w razie Smierci posiadacza rachunku?

1.

A. Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci

§ 33
Mozesz poleci¢ pisemnie, aby bank po Twojej $§mierci wyptacit okreslong kwote wskazanym przez
Ciebie osobom:
e malzonkowi,
e wstepnym (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
e zstepnym (np. dzieci, wnuki, prawnuki)
e lub rodzenstwu.

Jest to dyspozycja wktadem na wypadek $mierci — nie dotyczy rachunkoéw wspdlnych
oraz dla matoletnich.

2.

Musisz poda¢ nam ich dane osobowe 1 kontaktowe oraz je zaktualizowac, jesli si¢ zmienig. Kwota tej
wyplaty, bez wzgledu na liczb¢ wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecietne miesigczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, oglaszane
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Twoja $miercia.

Dyspozycje wkladem na wypadek $mierci mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub odwota¢ na pismie.
Jezeli wydasz wigcej niz jedng dyspozycje wkiadem na wypadek $mierci, a taczna ich suma
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo
przed dyspozycja wydang wczesnie;j.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Tobie.

Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wkladem na wypadek $mierci wyptacimy kwoty

z naruszeniem ust. 4 powyzej, maja obowiazek zwroci¢ je Twoim spadkobiercom.

Gdy wptynie do nas udokumentowana informacja o Twojej $mierci, poinformujemy osoby wskazane
w dyspozycji o mozliwos$ci wyptaty. Przesytamy wowczas oswiadczenie na podany przez Ciebie
adres beneficjenta.

B. Wyplaty z rachunku po Smierci posiadacza rachunku

§ 34

. Po Twojej $mierci wyptacamy pienigdze z rachunku w nastgpujacych sytuacjach:

1) gdy zwracamy kwoty, ktore nie przyshugiwaty za okres po $mierci (na wniosek organu
wyplacajacego swiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie
W stanie spoczynku),
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2) gdy zwracamy koszty pogrzebu osobie, ktéra przedstawita oryginalne faktury lub rachunki
stwierdzajace wysokos¢ poniesionych przez nig kosztow (w wysokosci nieprzekraczajacej
kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku oraz
zgodnie z Prawem bankowym),

3) gdy realizujemy dyspozycje na wypadek $mierci (zgodnie z § 33 regulaminu),

4) gdy wyptacamy pienigdze Twoim spadkobiercom.

2. Wyplacamy pienigdze, gdy uprawniony spadkobierca przedtozy:
e prawomocne postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku,
e zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia lub europejskie poswiadczenie spadkowe.
3. Gdy co najmniej dwdch spadkobiercow jest uprawnionych do wyptaty, wyplacamy pieniadze zgodnie
z prawomocnym orzeczeniem sadu o dziale spadku lub z umowa zawarta pomiedzy spadkobiercami.
Jezeli nie byto dziatu spadku, mozemy wyptaci¢ pienigdze jedynie wszystkim spadkobiercom tacznie.

Rozdzial 4. Postanowienia odrebne dotyczace
poszczegolnych rodzajow rachunkéw

Rachunek wspolny

§35

1. Rachunek wspdlny ma formg¢ rachunku roztacznego, co oznacza, ze kazdy wspotposiadacz moze
dysponowa¢ kontem.

2. Gdy wspotposiadacze zawieraja umowe, stajg si¢ wierzycielami solidarnymi banku. Odpowiadaja
solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate wobec banku w trakcie trwania umowy.

3. Wspdlposiadacze samodzielnie dysponuja bez ograniczen pieniedzmi na koncie, chyba ze masz
odpowiednie prawomocne orzeczenie sagdowe i nam je okazesz. Samodzielnie dokonujg wszelkich
czynnos$ci wynikajacych z umowy. Moga ja wypowiedzie¢, podjac pienigdze z konta z dniem
rozwigzania umowy, ze skutkiem dla pozostatych wspdtposiadaczy, chyba ze w umowie
postanowiono inaczej.

4. Wspotposiadacze ponosza skutki swoich dyspozycji 1 dyspozycji ztozonych przez petnomocnikow.

Realizujemy dyspozycje wspotposiadaczy wedtug kolejnosci ich zlozenia.

6. W przypadku $mierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali wspdtposiadacze moga swobodnie
dysponowac¢ rachunkiem oraz pienigdzmi zgromadzonymi na rachunku.

e

7. W przypadku $mierci jednego z dwoch wspodlposiadaczy, dotychczasowy rachunek wspolny
przeksztatcamy w rachunek indywidualny. Prowadzimy go dla zyjacego wspotposiadacza, chyba ze
ztozy on dyspozycje zamknigcia rachunku. Przeksztatcamy rachunek, gdy otrzymamy
udokumentowang informacje o $mierci jednego ze wspotposiadaczy.

Rachunek oszcz¢dnoSciowo-rozliczeniowy

§ 36

Na rachunku oszcze¢dnos$ciowo-rozliczeniowym (ROR) mozesz m.in.:
1) przechowywac pienigdze 1 przeprowadzac rozliczenia,
2) dokonywac operacji przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych,
3) dosta¢ kredyt w rachunku ptatniczym na warunkach okreslonych w odrebnej umowie,
4) korzysta¢ z innych oferowanych przez nas ustug bankowych.

§ 37

Matoletni klient moze mie¢ w banku tylko jeden ROR jako rachunek indywidualny.
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§ 38

Jesli zakres ustug, sposéb ich swiadczenia albo wysoko$¢ prowizji lub optat za te ustugi zalezg od okresu
posiadania ROR w banku, mozemy zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w innym banku.
Przedktadasz wowczas udokumentowanag histori¢ tego rachunku. (dotyczy kredytu odnawialnego w ROR)

Podstawowy rachunek platniczy

§ 39

1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczony jest dla 0sob fizycznych (konsumentow), dla
ktorych inny dostawca, w ramach dziatalno$ci wykonywanej w Polsce nie prowadzi innego rachunku
platniczego w ztotych, ktory umozliwiatby transakcje, o ktorych mowa w art. 591a ust. 3 Ustawy
o ustugach ptatniczych.

2. Zasady dotyczace otwierania, prowadzenia i funkcjonalno$ci PRP oraz przestanki wypowiedzenia
umowy PRP przez bank okreslaja przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Jesli masz rachunek inny niz PRP, nie mozesz go zamieni¢ na PRP.

PRP umozliwia wykonywanie transakcji ptatniczych wytacznie na terytorium panstw, ktore sg
cztonkami EOG.

Rachunek oszczednosciowy

§ 40

Prowadzimy rachunki oszczedno$ciowe w walutach wymienialnych zgodnie z nasza aktualng oferta.

§ 41

1. Wysokos¢ i czestotliwo$¢ wplat na rachunki, o ktorych mowa w § 40 jest nieograniczona.
2. Minimalna kwota §rodkow pienieznych deponowana na rachunku oszczednosciowym typu a vista wynosi
- 20,00 ztotych, rachunek oszczednosciowy — 100,00 ztotych

§42

W razie Smierci posiadacza rachunku oszczednosciowego naliczamy oprocentowanie od pienigdzy
zgromadzonych na rachunku do dnia poprzedzajacego dzien ich wyptaty spadkobiercom zmartego.

Rachunki lokat systematycznego oszczedzania

§ 42a
1. Na rachunku Lokaty Systematycznego Oszczg¢dzania gromadzisz $rodki. Po okresie na jaki zostata
zawarta lokata zostang dopisane odsetki.
Minimalna kwota otwarcia Lokaty Systematycznego Oszczedzania to 100,00 zt
Minimalna wptata co miesiagc wynosi 10% pierwszej wplaty nie mniej niz 50,00 zt.
Mozesz zalozy¢ tyle lokat systematycznego oszczgdzania ile cheesz.
Mozesz wybraé okres oszczedzania 2,3, 5 lat.
Wysokos$¢ oprocentowania ustalana jest w stosunku rocznym.
Oprocentowanie zmienne.
Odsetki naliczone sg za okres na jaki zalozyte$ lokatg 2, 3, 5 lat.
Odsetki naliczymy za kazdy dzief trwania lokaty.

A BN o S

—_
=)

. Jezeli nie wplacisz zadeklarowanej wptaty w danym miesigcu naliczymy nizsze oprocentowanie wg
zmiennej stopy dla rachunkéw ROR obowiazujacej w Banku.
11. Odsetki naliczymy od dnia zatoZenia lokaty do dnia zakonczenia.
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12. Mozesz zlikwidowac lokate kiedy chcesz, ale otrzymasz nizsze oprocentowanie wg zmiennej stopy dla
rachunkéw ROR obowigzujacej w Banku. Lokata nie odnowi si¢ po dniu zakonczenia.

13. Do lokaty w dniu zakonczenia umowy dopiszemy odsetki zgodnie z umowa. Srodki z lokata
przeksiggujemy na rachunek, ktory wskazale$ lub na rachunek nieoprocentowany.

14. Z Lokaty Systematycznego Oszczgdzania nie dokonasz cz¢sciowych wyptat.

Lokaty (rachunki lokat)
§43

Minimalna kwota deponowana na lokacie wynosi dla rachunkéw prowadzonych w ztotych — 1000
ztotych,

§ 44

1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, odsetki nalezne z lokat naliczamy:
1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy od dnia wptaty,
2) przed uptywem okresu odsetkowego w razie likwidacji lokaty — w dniu jej likwidacji za okres od
pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia poprzedzajacego dzien likwidacji.
2. Naliczamy odsetki takze w razie $mierci posiadacza rachunku lokaty, do konca okresu umownego, do
dnia poprzedzajacego dzien wyptaty pieniedzy spadkobiercom zmartego.

§ 45

Jesli likwidujesz lokate przed uptywem okresu umownego, pieniadze zgromadzone na niej w ztotych
sa oprocentowane wedtug stopy procentowej dla rachunkéw ROR wedtug stawki podstawowe;.

§ 46

1. Z rachunku lokaty nie mozna robi¢ wyptat czesciowych. Wyjatkiem sa wyptaty po $§mierci
posiadacza:
1) z tytutu dyspozycji wkladem na wypadek $mierci,
2) z tytuhlu kosztéw pogrzebu,
3) dla uprawnionych spadkobiercow.

2. W razie $mierci posiadacza lokaty lokata odnawia si¢ do czasu zgloszenia si¢ spadkobiercow.

3. Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi po uptywie okresu umownego, lokata odnowi si¢ na kolejny okres
umowny réwny dotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy procentowej, obowigzujacej w banku
w dniu odnowienia. Jes$li w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty zawarta 1 lipca 2016 r. lub
pdzniej wigzalaby dluzej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to aby ja odnowi¢, musisz wydac taka
dyspozycje.

Rachunki lokat dynamicznych (lokaty dynamiczne)
§ 47

Aby otworzy¢ lokat¢ dynamiczna, trzeba na niej zdeponowac przynajmniej 1 000 ztotych.
§ 48

1. Wysoko$¢ oprocentowania na lokacie dynamicznej zalezy od tego, jak dtugo przechowujesz na niej
pieniadze. Oprocentowanie wzrasta wraz z uptywem kolejnych okresow odsetkowych w ramach
pierwotnego okresu umownego lokaty, a po jej odnowieniu — w ramach kazdego kolejnego okresu
umownego.
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2. Odsetki na lokacie dynamicznej naliczamy od dnia wplaty pienigdzy do dnia poprzedzajacego dzien
wyplaty. Kapitalizujemy je na koniec okresu lokaty lub okresu odsetkowego — zgodnie z informacja
podang na potwierdzeniu. w razie $mierci posiadacza lokaty dynamicznej kapitalizujemy odsetki do
dnia poprzedzajacego dzien wyplaty pieniedzy spadkobiercom zmartego.

3. Mamy obowigzek wyptaci¢ nalezne odsetki obliczane jako suma odsetek za dotrzymane okresy
odsetkowe wedtug stawek obowigzujacych dla tych okresow.

4. Jesli likwidujesz lokate dynamiczng, wyptacimy odsetki za poszczegélne, petne okresy odsetkowe
wedhug stawek obowigzujacych dla tych okreséw. Za niepelny okres odsetkowy wyptacimy odsetki
wedhug stopy procentowej obowigzujacej dla rachunkow ROR wedtug stawki podstawowej za kazdy
dzien niepetnego okresu.

§ 49

Gdy uptynie okres umowny i nie zadysponujesz pieniedzmi z lokaty, lokata odnowi si¢ na kolejny okres
umowny réwny dotychczasowemu. Oprocentujemy ja wedtug aktualnej stopy procentowej obowigzujacej
w banku w dniu odnowienia. Jesli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynamicznej zawarta

1 lipca 2016 r. lub pdzniej wigzataby dluzej niz 10 lat, to aby ja odnowié¢, musisz wydac takg dyspozycje.

§ 50
W sprawach nieuregulowanych w § 4749 regulaminu stosujemy w pierwszej kolejnosci postanowienia

dotyczace rachunkéw lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace rachunkow. Wylaczamy
jedynie postanowienia dotyczace lokat promocyjnych.

Rachunki lokat promocyjnych (lokaty promocyjne)
§51

Postanowienia § 52—55 regulaminu dotyczg lokat oferowanych pod dowolng nazwa handlowa w ramach
prowadzonej przez nas promocji.

§ 52

Aby otworzy¢ lokate promocyjng, wplacasz przynajmniej kwot¢ minimalng, ktorg okreslamy
w warunkach promocji.

§ 53

Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi z lokaty promocyjnej wraz z naleznymi odsetkami po uptywie okresu
umownego, przeksiegujemy je na ROR/PRP. Jesli nie masz u nas ROR/PRP, przeksiegujemy pienigdze
na nieoprocentowany rachunek techniczny w banku dzien po uptywie okresu umownego.

§ 54

Odsetki na lokatach promocyjnych naliczamy:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy od dnia wplaty,

2) jesli likwidujesz lokate przed upltywem okresu odsetkowego — za okres od dnia wplaty do dnia
poprzedzajacego dzien likwidacji (stopa procentowa obowigzujaca dla ROR wedlug stawki
podstawowej),

3) w razie rozwigzania umowy z powodu $mierci posiadacza — do dnia poprzedzajacego date wyptaty
pieniedzy spadkobiercom zmartego.

§55

W sprawach nieuregulowanych w § 51-54 regulaminu do lokat promocyjnych stosujemy w pierwszej
kolejnosci postanowienia dotyczace rachunkow lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace
rachunkow. Wylaczamy postanowienia dotyczacych lokat dynamicznych.
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Rozdzial 5. Instrumenty platnicze i uslugi mobilne
§ 56

Zasady dotyczace instrumentdéw platniczych znajdziesz w zataczniku nr 2 do regulaminu.

Rozdzial 6. Elektroniczne kanaly dostepu
§ 57

Zasady dotyczace elektronicznych kanatow dostgpu znajdziesz w zataczniku nr 3 do regulaminu.

Rozdzial 7. Kantor SGB
§ 58

Zasady dotyczace Kantoru SGB znajdziesz w zalaczniku nr 4 do regulaminu.

Rozdzial 8. Postanowienia koncowe
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 59

1. Masz obowigzek na biezgco sprawdzac zlecone dyspozycje, w tym transakcje platnicze.
2. Mozesz ztozy¢ reklamacje, jesli stwierdzisz, ze:

¢ nie wykonaliSmy Twojej dyspozycji,

e nieprawidlowo wykonaliSmy zlecenie,

e transakcja nie zostala przez Ciebie autoryzowana,

e masz inne zastrzezenia do naszych ustlug.

3. Nareklamacje masz 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym mielismy
wykonac¢ transakcje platnicza, ale tego nie zrobiliSmy. Po 13 miesigcach Twoje roszczenia z tytulu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie przez call center (numery na naszej stronie internetowe;j),
3) listownie na adres dowolnej placoéwki banku albo przez skrzynke elektroniczna,
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej).
Jesli reklamujesz ustnie transakcje wykonang karta, poprosimy Cig¢ pisemnie o podpis na formularzu.
W imieniu matoletnich ponizej 13. roku zycia reklamacje¢ sktada przedstawiciel ustawowy. Matoletni
powyzej 13. roku zycia moze ztozy¢ reklamacje sam.
5. Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
6. W pisemnej reklamacji umies¢:
1) swoje imi¢ i nazwisko,
2) adres korespondencyijny,
3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,
4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) podpis,
6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedZ cheesz dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy Ci hasto
do otwarcia korespondencji), z zastrzezeniem ust.7 tego paragrafu.
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7.

Jesli reklamujesz transakcj¢ karta, dodatkowo umies¢:

1) imi¢ 1 nazwisko uzytkownika,

2) numer karty,

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,

4) date reklamowanej transakcji,

5) kwote 1 walute reklamowanej transakcji,

6) miejsce transakcji (nazwa placéwki, miasto, panstwo).

Reklamacje transakcji wykonanych kartami ptatniczymi sktadasz na obowigzujgcym w banku
formularzu. Do kazdej reklamowanej transakcji sktadasz oddzielny formularz. Jesli to mozliwe,
dotaczasz dokumenty, dodatkowe informacje i wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.
Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrocimy si¢ do Ciebie
o ich uzupehienie.

10. Jesli odmowisz:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e podania wszystkich danych, ktorych potrzebujemy, aby rozpocza¢ procedure,
e zlozenia podpisu na formularzu reklamacji transakcji karta,
poinformujemy Cig, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamacji, poniewaz nie mamy kompletnych
oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twoja reklamacje w terminie okreslonym w ust. 11
tego paragrafu, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okre§lonym w ust. 12 tego
paragrafu.
Odpowiadamy na reklamacj¢ dotyczaca ustug platniczych najpozniej w ciggu 15 dni roboczych od dnia
jej otrzymania. W przypadku pozostatych reklamacji odpowiadamy najpozniej w ciaggu 30 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji
1 odpowiedzie¢ na nig odpowiednio w ciggu 15 dni roboczych lub 30 dni kalendarzowych,
wydluzamy ten czas:
e do 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
e do 60 dni kalendarzowych w przypadku pozostatych reklamacji.
Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktore:
e dotycza transakcji kartg poza granicami kraju,
e wymagaja od nas uzyskania informacji od organizacji rozliczajacej transakcje kartami ptatniczymi
lub od podmiotow trzecich wspotpracujacych z nami.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 11 tego paragrafu,
wowczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji:
1) wyjasniamy przyczyne¢ opoznienia,
2) wskazujemy okoliczno$ci, ktore musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,
3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz ten wskazany
w ust. 12 tego paragrafu.
Aby zachowac terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 111 12 tego paragrafu), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych terminow. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajace jest
nadanie jej w placowce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu terminu
na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy si¢ termindéw z ust. 11 tego paragrafu,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 12 tego paragrafu, chyba Zze informacje
1 ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalaja odpowiedzie¢ wczesniej.
Gdy zmieni si¢ stan faktyczny, na podstawie ktorego odpowiedzieliSmy na reklamacje, ponownie
ja rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzysc¢ klienta.
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17. Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji kartg otrzymasz
w placoéwce, do ktorej wplyneta reklamacja.
18. Na reklamacj¢ odpowiadamy:
1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysylamy na numer telefonu, ktory podasz nam w formularzu
reklamacji.

§ 60

1. Mozesz sktada¢ do banku skargi, ktore nie sg reklamacjami. Skargi mogg dotyczy¢ zachowan
pracownikow, ustug lub naszej dziatalnosci.

2. Mozesz rowniez sktada¢ wnioski dotyczace poprawy funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia
potrzeb klientéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

3. Do skarg i wnioskow stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu
z wyjatkiem §61 ust. 3 pkt. 4 i ust. 5 pkt. 1 regulaminu.

4. Jesli masz zastrzezenia do dostgpno$ci naszych produktow 1 ustug, mozesz ztozy¢ skarge
(w rozumieniu Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze). Zasady sktadania skarg opisane sg
w zalagczniku 6 do regulaminu.

§ 61

1. Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Jesli masz spdr z naszym bankiem, mozesz zwrdcic¢ si¢ o pomoc do Migjskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

3. Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacj¢, mozesz:
1) odwotac¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku,

ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,

w N

)
)
)
)

N

ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
5) skierowac sprawe do sagdu powszechnego.

4. Jesli sktadasz skarge na dziatalno$¢ Zarzadu Banku, odwotujesz si¢ do Rady Nadzorczej Banku.
Procedura jest taka jak w przypadku reklamacji.

5. Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
z 23 wrzesnia 2016 r. moga prowadzi¢:
1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl)
3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankoéw Polskich (https://www.zbp.pl).

Taryfa prowizji i oplat

§ 62
1. Za ustugi okreslone w umowie pobieramy oplaty i prowizje, zgodnie z obowigzujaca taryfa. Wyciag
z taryfy wydajemy przy zawieraniu umowy.
2. Aktualng taryfe udostgpniamy w placowkach banku na tablicy ogloszen oraz na naszej stronie
internetowe;.
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Zasady odpowiedzialno$ci banku

§ 63

1. Bierzemy odpowiedzialno$¢ w przypadku wystapienia transakcji platniczej nieautoryzowanej przez
uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji, ktore opisujemy w § 66 regulaminu.

2. W przypadku transakcji, ktérej uzytkownik nie autoryzowat, mamy obowigzek przywroci¢ rachunek
do poprzedniego stanu niezwlocznie, ale najpozniej do konca dnia roboczego po dniu, w ktorym
stwierdzites(-a$) wystgpienie nieautoryzowanej transakcji lub po dniu otrzymania stosownego
zgloszenia, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 5 tego paragrafu. Data waluty w tej sytuacji nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia konta kwotg nieautoryzowanej transakcji.

3. Gdy nieautoryzowang transakcj¢ rozpoczal dostawca §wiadczacy ustuge inicjowania transakceji
platniczej, rowniez mamy obowiazek przywroci¢ rachunek do poprzedniego stanu niezwlocznie, ale
najpo6zniej do konca dnia roboczego po dniu, w ktérym wystapita nieautoryzowana transakcja lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia.

4. Ten obowigzek nie dotyczy sytuacji:

1) opisanych w § 64 ust. 2 regulaminu oraz

2) gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.

Informujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

5. Jezeli w zleceniu ptatniczym wpisate$(-a$) nieprawidtowo unikatowy identyfikator odbiorcy, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji platnicze;.

6. Jesli zglosisz nam przypadek nieprawidtowego identyfikatora odbiorcy, podejmiemy dzialania
okreslone w ustawie o ustugach ptlatniczych, aby odzyska¢ kwotg zrealizowanej transakcji.

7. W takim zgloszeniu umieszczasz:

1) imi¢ 1 nazwisko posiadacza rachunku,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis transakcji (data, waluta, kwota, dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer
rachunku),

4) wtlasnoreczny podpis.

Sktadasz je w sposob okreslony w § 59 ust. 4 regulaminu.

8. Dalsze procedury przebiegaja w ustawowym terminie od daty otrzymania zgloszenia 1 sg nastepujace:

1) jezeli prowadzimy réwniez rachunek odbiorcy zglaszanej transakcji, zawiadamiamy go pisemnie
o tym, ze:

a) moze zwroci¢ kwote tej transakcji na nasz rachunek zwrotu (bez optat),

b) ma obowigzek udostepni¢ dane osobowe odbiorcy transakcji, aby mozna byto dochodzi¢
zwrotu, podajemy takze termin na zwrot (zob. ust. 9 tego paragrafu) oraz nasz numer
rachunku do zwrotow.

2) jezeli nie prowadzimy rachunku odbiorcy transakcji, zwracamy si¢ do dostawcy odbiorcy
transakcji, aby podjat dziatania w celu odzyskania pienigdzy. Przekazujemy mu niezbedne
informacje.

9. Jezeli w ciagu miesigca od Twojego (ptatnika) zgltoszenia, nie odzyskasz pienigdzy, o ktérych mowa
w ust. 5 tego paragrafu, mozesz ztozy¢ do nas pisemny wniosek o udostgpnienie danych odbiorcy tej
transakcji ptatniczej. Wniosek powinien zawiera¢ informacje wskazane w ust. 7 tego paragrafu oraz
informacj¢ o ztozeniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 6 tego paragrafu.

10. Jezeli prowadzimy rachunek odbiorcy transakcji, to w ustawowym terminie od otrzymania Twojego
(ptatnika) wniosku, udost¢epnimy Ci:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy,

2) miejsce zamieszkania 1 adres albo siedzibe 1 adres.

29



11.

12.
13.

Jezeli nie prowadzimy rachunku odbiorcy, zazadamy udostepnienia danych od dostawcy odbiorcy

1 przekazemy je Tobie (ptatnikowi) w ustawowym terminie.

Gdy otrzymasz dane, mozesz dochodzi¢ zwrotu od odbiorcy.

Informacje o sposobie zalatwienia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 6 tego paragrafu oraz wniosku,
o ktorym mowa w ust. 9 tego paragrafu, przesytamy Ci (ptatnikowi) pisemnie. Za odzyskanie
pienigdzy pobieramy prowizj¢ lub optat¢ zgodnie z taryfa.

§ 64

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, ktorg

inicjujesz Ty lub dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakcji. Wyjatki opisujemy w ust. 2

tego paragrafu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli:

1) nie powiadomisz nas o nieprawidtowosciach w ciggu 13 miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku
albo dnia, w ktérym transakcja miata zosta¢ wykonana,

2) podasz w zleceniu nieprawidtowy numer rachunku,

3) wystapi sita wyzsza,

4) musimy w danej sytuacji postepowac zgodnie z odrgbnymi, powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa,

5) udowodnimy, ze rachunek banku odbiorcy zostal uznany w petnej wysokosci oraz w terminie.

Jesli udowodnimy, ze transakcja z naszej strony zostata wykonana prawidtowo, to bank odbiorcy

ponosi wobec niego odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci.

§ 65

Jezeli zlecenie platnicze zostato zainicjowane przez odbiorce lub ztozone za jego posrednictwem,
bank odbiorcy odpowiada za prawidtowe przekazanie zlecenia, zgodnie z ustawg o uslugach
platniczych.

Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, gdy
wplata nie bedzie widoczna na rachunku w tym samym dniu roboczym.

Jesli nie wykonamy transakcji platniczej lub wykonamy ja nienalezycie, ponosimy odpowiedzialnos¢
za t¢ sytuacje, zgodnie z ust. 1 tego paragrafu. w takim przypadku niezwlocznie zwracamy kwotg
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji, czyli przywracamy obcigzone konto do
wczesniejszego stanu. Uwzgledniamy jedynie oplaty 1 odsetki.

§ 66

Odpowiadasz za skutki podania btednego numeru rachunku w zleceniu, bez wzgledu na dostarczone
inne informacje dodatkowe.
Odpowiadasz za autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane operacje okreslone
w umowie lub regulaminie, ktorych dokonaja:
e osoby przez Ciebie upowaznione jako uzytkownicy,
e osoby, ktorym Ty lub uzytkownik udostgpniacie kartg lub ujawniacie indywidualne dane
uwierzytelniajace.
Obciazaja Cie nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci 50 euro w walucie polskie;j,
jesli sa one skutkiem tego, ze:
1) kto$ postuzyt si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym,
2) ktos przywlaszczyt sobie instrument platniczy.

Roéwnowartos¢ 50 euro ustalamy wedlug kursu sredniego NBP, obowigzujacego w dniu transakcji.

4.

Zasad opisanych w ust. 3 nie stosujemy, gdy:
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1) uzytkownik nie wiedziat o utracie, kradziezy lub przywlaszczeniu instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem sytuacji gdy uzytkownik dziatal umyslnie lub

2) nastgpita utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej z winy naszego
pracownika, agenta lub dostawcy ushug technicznych §wiadczonych na rzecz naszego banku.

5. Odpowiadasz za nicautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzasz do nich
umyslnie albo razgco naruszysz jeden z obowigzkow okreslonych w § 10 zatgcznika nr 2
do regulaminu oraz w § 51 § 16 zalacznika nr 3 do regulaminu.

6. Obcigzaja Ci¢ nieautoryzowane transakcje dokonane po zastrzezeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajacych lub instrumentu platniczego, jesli do tych transakcji doszto z winy umysine;j
uzytkownika.

7. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jezeli nie umozliwimy Ci zgloszenia zastrzezenia,
o ktéorym mowa odpowiednio w § 24 ust. 1 zalgcznika nr 2 do regulaminu oraz § 16 ust. 1 zatacznika
nr 3 do regulaminu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy do transakcji doszto z winy umyslnej uzytkownika.

§ 67

1. Od momentu, w ktérym zlozysz dyspozycje zastrzezenia danych uwierzytelniajacych lub instrumentu
ptatniczego, nie ponosisz juz odpowiedzialno$ci za operacje dokonane instrumentem ptatniczym lub
przez elektroniczne kanaly dostepu, z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 66 ust. 7 regulaminu.

2. Jezeli nie wymagamy od Ciebie lub uzytkownika silnego uwierzytelniania, nie ponosisz
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Ty lub uzytkownik dziatacie
umyslnie.

§ 68

Kto podejmuje dziatanie w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji?
1) Jesli transakcje inicjuje nasz klient, to bez wzgledu na odpowiedzialnos¢, na jego wniosek
podejmujemy dzialania, aby przesledzi¢ transakcje 1 powiadomi¢ go o rezultatach.
2) Jesli transakcje inicjuje odbiorca lub w niej posredniczy, to bank odbiorcy, bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢, niezwlocznie podejmuje na wniosek odbiorcy dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej 1 powiadamia odbiorce o ich wyniku.

Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 69

1. Wszelkie zmiany umowy lub o$wiadczenia kierowane do drugiej strony umowy wymagaja formy

pisemnej w postaci aneksu. Nie dotyczy to:

1) zmiany taryfy,

2) zmiany wysokosci optaty za ustuge wymieniong w dokumencie dotyczacym optat (zob. § 74 ust. 1

pkt 5 regulaminu),

3) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem,

4) zmiany wysokosci oprocentowania pieniedzy na rachunku,

5) zmiany regulaminu.

Aby te zmiany byly skuteczne, niepotrzebny jest aneks, wystarcza o$wiadczenie w trybie lub

w postaci okreslonej w regulaminie. Wyjatkiem sg zmiany wymienione w ust. 2 tego paragrafu.
2. Nie wymagaja aneksu:

1) zmiany danych osobowych uzytkownika,

2) zmiany wysokos$ci dziennego limitu wyplaty gotéwki 1 operacji bezgotowkowych,

3) zmiany wysokos$ci limitow operacji w elektronicznych kanatach dostegpu,

4) zmiany sposobu generowania i udostgpniania zestawien operacji karta,

5) zmiany formy i czestotliwo$ci otrzymywania wyciagow,
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6) przystapienie do ubezpieczenia, rezygnacja z ubezpieczenia,
7) zmiany zakresu uslug w ramach pakietu SMS,
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpieczen,
9) zmiany numeracji rachunkéw,
10) zmiany czasu pracy placoéwek banku,
11) zmiany adresu siedziby lub placéwek banku,
12) inne zmiany czy dyspozycje w elektronicznych kanatach dostepu wskazane w Przewodniku dla
klienta,
13) zmiany w Przewodniku dla klienta.
O zmianach wymienionych w ust. 2 pkt. 1-8 tego paragrafu ztozonych przez elektroniczne kanaty
dostepu informujemy uzytkownika w sposéb odpowiedni dla formy wniosku, ktory ztozy.
O wymienionych zmianach w ust. 2 pkt. 7-11 tego paragrafu zawiadamiamy:
1) pisemnie na podany przez Ciebie adres do korespondencji,
2) elektronicznie:
a) na podany przez Ciebie e-mail lub
b) w elektronicznych kanatach dostepu albo przez Moje Dokumenty SGB, jesli udostepnimy ustugg.
Aktualng tre$¢ Przewodnika dla klienta znajdziesz na naszej stronie internetowej i w placoéwkach
banku.

§ 70

. Mamy prawo zmieni¢ terminy realizacji dyspozycji ptatniczych, o ktérych mowa w § 26-27
regulaminu, gdy:

1) zmieni si¢ czas pracy naszych placowek,

2) zmieni si¢ harmonogram zlecen platniczych w systemie rozliczen miedzybankowych.

. Mamy prawo zmieni¢ numeracj¢ rachunkéw z przyczyn technicznych oraz z powodu zmian
przepisOw prawa w tym zakresie.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 tego paragrafu, podlegaja ogdlnym zasadom przewidzianym
dla zmiany regulaminu.

§71

. W trakcie trwania umowy mamy prawo zmieni¢ oprocentowanie na rachunkach ustalanych wedtug

zmiennej stopy procentowej. Mozemy to zrobi¢ do 6 miesigcy od zmiany ktorejkolwiek

z wymienionych przestanek:

1) gdy stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego (NBP) ustalana przez Radg¢ Polityki
Pieni¢znej zmieni si¢ o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartosci,

2) gdy stopa ustalana dla rachunkéw w walutach wymienialnych przez Bank Centralny emitujacy
dang walute zmieni si¢ o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio
ogloszonej wartosci,

3) gdy jedna ze stop WIBOR 3M, WIBOR 6M zmieni si¢ o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

4) gdy wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS) zmieni si¢ o co najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku.

Zmiana wysoko$ci oprocentowania begdzie zgodna z kierunkiem zmiany przestanek, o ktérych

piszemy w ust. 1 tego paragrafu.

Oprocentowanie mozemy zmieni¢ maksymalnie o warto$¢ rdwng trzykrotno$ci zmiany zwigzanej

z przestanka, ktora jest podstawa naszego dziatania.
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4. Jesli zmiana oprocentowania jest dla Ciebie korzystniejsza, poinformujemy Cig¢ o niej juz po fakcie,
bez uprzedzenia. Nie bedziemy stosowac trybu okreslonego w § 74 regulaminu, czyli nie bedziemy
zamieszcza¢ z wyprzedzeniem informacji na naszej stronie internetowe;.

5. Zmieniamy stawke bazowa w trakcie trwania umowy, jesli:

1) wlasciwa instytucja zrezygnuje ze stosowania lub publikowania stawek bazowych, ktore sg
czescig sktadowg stopy procentowej pieniedzy zgromadzonych na rachunku w naszym banku,

2) powszechnie dostepne $rodki przekazu przestang publikowac stawke bazowa, ktorg stosujemy
w naszym banku.

§72

1. Mamy prawo zmieni¢ wysoko$¢ prowizji i optat wskazanych w taryfie w trakcie trwania umowy.
Mozemy to zrobi¢ do 6 miesiecy od dnia, w ktérym zaistnieje cho¢ jedna z wymienionych ponizej
przestanek.

1) Zmieni si¢ o co najmniej 0,10 punktu procentowego ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen
towarow 1 ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez GUS. Jesli zmieni si¢ wigcej niz jeden
wskaznik, to bierzemy pod uwage ten o najwyzszej warto$ci zmiany.

2) Zmieni si¢ wysoko$¢ przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez
wyplat nagrod z zysku publikowanego przez GUS. Zmiana musi wynosi¢ co najmniej 1% w stosunku
do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie.

3) Zmienig si¢ ceny:

e energii,

e polaczen telekomunikacyjnych,

e ustug pocztowych,

e obslugi rozliczen transakcji,

e rozliczen migdzybankowych,

e innych kosztéw ponoszonych przez bank na rzecz instytucji zewnetrznych.

Zmiana musi wynie$¢ co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym

okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym).

4) Zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Zmienimy taryfe, jesli bedziemy musieli dostosowac si¢ do tych przepisow.

5) Zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek
orzeczen sadow lub uchwat, decyzji, rekomendacji, stanowisk lub innych aktow wydawanych przez:

e Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
e Narodowy Bank Polski,
e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
e Rzecznik Finansowy,
e PFRON,
¢ Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
e organy wladzy publiczne;.
Zmieniamy taryfe, jesli musimy dostosowac si¢ do tych przepisow.

6) Pojawig si¢ nowe produkty czy ustugi lub jakie$ produkty czy ushugi zostang wycofane. Zmiana
dotyczy wowczas ustanowienia optat lub prowizji dla nowych produktéw lub ustug albo korekty
dla produktéw lub ustug wycofanych.

7) Nastapi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lub ustug.

2. Zmiany polegaja na tym, ze podwyzszamy lub obnizamy stawke prowizji lub oplat, zgodnie
z kierunkiem zmian wskaznikow lub kosztéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 tego paragrafu.
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Zmiana nie przekroczy dwukrotno$ci dotychczas obowiazujacej stawki lub prowizji. Nie
podwyzszamy ani nie obnizamy optat i prowizji, ktérych warto$¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.
3. Taryf¢ zmieniamy maksymalnie raz na kwartat.
Tryb zmian taryfy znajdziesz w § 74 regulaminu.
5. Niezaleznie od okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 tego paragrafu, mamy prawo w kazdym czasie
dokona¢ nastepujacych zmian w taryfie:
1) obnizy¢ optaty i prowizje,
2) zmieni¢ warunki ich pobierania na korzystniejsze dla klienta,
3) przestac pobiera¢ optaty i prowizje,
4) poprawi¢ wymagajace sprostowania omyiki pisarskie, rachunkowe,
5) wprowadzi¢ zmiany porzadkowe, ktore nie wptywaja na wysokos$¢ oplat i prowizji,
6) zmieni¢ nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowa, ktéra nie wplywa na wysoko$¢
optlat i prowiz;ji.
W takich przypadkach nie stosujemy trybu zmiany taryfy, wskazanego w § 74 regulaminu.

§ 73

Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin, gdy:

1) pojawig sie¢ zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢
sektora bankowego lub ustlug bankowych, w tym zmiany zasad dokonywania czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych,

2) zostang wprowadzone dotyczace nas nowe interpretacje przepisow, zostang wydane
rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki wynikajace z:

e orzeczen sagdow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej,
e decyzji, rekomendacji lub zalecen:
- Narodowego Banku Polskiego,
- Komisji Nadzoru Finansowego,
- Rzecznika Finansowego,
- PFRON,
- UOKIK,
- innych wlasciwych w tym zakresie organow lub urzedow kontrolnych,
w tym organow i urzedow Unii Europejskie;j,

3) ktora$ z organizacji platniczych zmieni zasady wydawania instrumentéw platniczych

1 wykonywania operacji przy ich uzyciu i zmiana ta wptynie na ushugi okreslone w regulaminie,

4) bedziemy musieli dostosowac si¢ do zmian w naszych systemach informatycznych,
telekomunikacyjnych albo systemach innych podmiotow, z ktorych ustug korzystamy przy
wykonywaniu czynnos$ci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia
bankowa (w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem),

5) zmienig si¢ rozwigzania organizacyjno-techniczne, ktore wpltywaja na nasze ustugi lub zasady
na jakich korzystamy z tych ustug i dotycza wykonywania przez nas czynnosci bankowych lub
faktycznych zwigzanych z dzialalnos$ciag bankowa (w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych
regulaminem),

6) zmienig si¢ ustugi i funkcje realizowane za pomoca rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu
lub instrumentéw platniczych, ktorych nie bylo w chwili zawarcia umowy,

7) trzeba sprostowa¢ omytki pisarskie, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe lub doprecyzowac
postanowienia regulaminu.
Wszystkie powyzsze okoliczno$ci wplywaja na konieczno$¢ zmiany regulaminu, jesli sg zwigzane
z dzialalno$cig bankowa w zakresie dotyczacym ustug okreslonych tym regulaminem.
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§ 74

Zawiadomimy Ci¢ o zmianach w trakcie trwania umowy, ktore dotycza:

1) obnizenia oprocentowania rachunku,

2) rodzaju stawki bazowej,

3) wysokos$ci marzy,

4) taryfy,

5) optlaty w ,,Dokumencie dotyczacym optat” za ustugi zwigzane z rachunkiem ptatniczym,

6) regulaminu.

Gdy wprowadzamy do oferty nowy produkt lub ustuge, nie musimy powiadamia¢ Ci¢ o zmianie

regulaminu 1 taryfy w tym zakresie, na co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg jej wejscia

W zZycie.

W zawiadomieniu o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, poinformujemy Ci¢ jednoczesnie, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, nie ztozysz wobec nich sprzeciwu, zaczng
obowigzywac od dnia wskazanego w zawiadomieniu,

2) masz prawo przed wejsciem w zycie zmian wypowiedzie¢ umow¢ bez ponoszenia optat, mozesz
to zrobi¢ od dnia otrzymania naszej informacji o zmianie, ale najpdzniej do dnia, w ktorym te
zmiany zaczng obowigzywac,

3) gdy zlozysz sprzeciw 1 nie wypowiesz umowy, umowa wygasa na dzien przed wejSciem w zZycie
zmian, nie ponosisz opfat.

Masz prawo zlozy¢ oswiadczenie, w ktorym odmowisz przyjecia zmian, o ktorych mowa w ust. 1.

Mozesz to zrobi¢ przez elektroniczne kanaty dostepu, jezeli sktadanie takich o§wiadczen miesci si¢

w udostepnionym przez nas zakresie ustugi.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian nie wypowiesz umowy lub nie zglosisz

sprzeciwu, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany jako obowiazujace od dnia wskazanego

w zawiadomieniu.

W przypadku gdy udostepniamy Ci okres$lony typ rachunku z uwzglgednieniem Twojego wieku, co

bezposrednio wynika z dokumentu potwierdzenia. Najpdzniej w dniu, w ktérym przestajesz spetniaé

kryterium wieku, mozesz ztozy¢ sprzeciw wobec prowadzenia konta na nowych warunkach po tej
dacie. Mozesz takze wypowiedzie¢ umowe w trybie § 75 regulaminu. Jezeli przed proponowanym
dniem wejscia w zycie zmian, nie wypowiesz umowy lub nie zglosisz sprzeciwu lub Twoj
przedstawiciel ustawowy tego nie zrobi, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany i obowigzujg one od dnia,

w ktorym przestajesz spetnia¢ kryterium wieku.

Wypowiedzenie umowy lub ztozZenie sprzeciwu dotyczy jedynie rachunku, do ktérego wprowadzamy

zmiany wskazane w zawiadomieniu, chyba ze wyraznie zaznaczysz w swoim o$§wiadczeniu, ze

wypowiadasz umowe ramowa.

Gdy wypowiadasz umowg lub sktadasz sprzeciw, masz obowigzek zadysponowac pieniedzmi

zgromadzonymi na koncie.

Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi to, po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy ramowej lub umowy

rachunku przeksiggujemy je na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Postanowien ust. 1-8 nie stosujemy do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wedtug

zmiennej stopy procentowej, jezeli zgodnie z umowa oprocentowanie zmienia si¢ wraz ze zmiang

stawki bazowej, a nie zmienia si¢ marza.

Rozwiazanie i wygasniecie umowy

1.

§ 75

Umowa ramowa ulega rozwigzaniu w nastgpujacych sytuacjach:
1) gdy wypowiesz ja pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
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2) my ja wypowiemy z zachowaniem dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, z uptywem
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
3) gdy przedstawiciel ustawowy maloletniego wypowie ja pisemnie,
4) matoletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia, wypowie ja za pisemng zgoda
przedstawiciela ustawowego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
5) my wypowiemy umowe matoletniego z zachowaniem dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia,
z uplywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
6) zawrzemy pisemne porozumienie w terminie uzgodnionym przez bank i klienta,
7) wypowiesz umowe lub zlozysz sprzeciw w trybie i terminie okreslonym w § 74 regulaminu,
8) z uptywem 10 lat od dnia Twojej ostatniej dyspozycji na rachunku/rachunkach prowadzonych
w ramach umowy, chyba ze umowg rachunku oszczednosciowego lub rachunku terminowej
lokaty oszczgdnos$ciowej zawarliSmy na czas oznaczony na dluzej niz 10 lat,
9) w razie $mierci posiadacza - z dniem jego $mierci,
10) w razie jednoczesnej $mierci obu wspotposiadaczy rachunku wspolnego — z dniem ich $mierci,
11) jezeli w ciggu 24 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego rachunku nie
otworzysz zadnego rachunku — z uplywem tego terminu.
. Wypowiedzenie, rozwigzanie za porozumieniem i rozwigzanie na skutek zlozenia sprzeciwu,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 tego paragrafu dotyczy tylko okreslonej umowy konta
prowadzonego w ramach umowy ramowej. Gdy rozwigzujemy t¢ okreslong umowe, to umowa
ramowa i pozostate umowy rachunku prowadzone w jej ramach pozostajag w mocy i nie rozwigzujemy
ich.
. Umowa rachunku lokaty ulega rozwiazaniu, gdy wyplacisz pieniadze przed uplywem okresu
umownego lokaty.
. Umowe rachunku innego niz lokata rozwigzujemy, jezeli w ciagu dwoch lat nie ma na nim Zzadnych
obrotow poza dopisywaniem odsetek, a stan konta nie przekracza kwoty minimalnej okreslone;j
w umowie lub regulaminie. w takiej sytuacji rozwigzanie umowy nast¢puje z uplywem ostatniego dnia
drugiego roku, niezaleznie od przyczyn okreslonych w ust. 1 1 2 tego paragrafu.
. Jesli wypowiadasz umowe ramowg lub umowy rachunkéw otwartych na czas okre§lony, rachunki te
nie odnawiajg si¢ w okresie wypowiedzenia.

§ 76

Umowa rachunku wygasa, gdy:

1) konto jest na czas okreslony i uptynie okres umowny,
2) nie ztozysz dyspozycji odnowienia lokaty, gdy na skutek odnowienia umowa wigzataby dluzej niz
10 lat od daty jej zawarcia. Dotyczy lokat otwartych od 1 lipca 2016 .

§77

Mozemy wypowiedzie¢ umow¢ wylgcznie z waznych powodow, z zachowaniem dwumiesi¢cznego

terminu wypowiedzenia, z wyjatkiem ust. 3 tego paragrafu.

. Mozemy wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych powodow, tj. gdy:

1) podasz nam nieprawdziwe informacje przy zawieraniu umowy,

2) naruszysz postanowienia umowy, regulaminu lub nie sptacisz naleznych nam prowizji, optat czy
innych naleznosci,

3) mamy uzasadnione podejrzenie, Ze zamierzasz wykorzysta¢ lub wykorzystujesz dziatalnos¢
banku, aby ukry¢ dziatania przestgpcze albo majace zwigzek z przestepstwem o charakterze
skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym, terrorystycznym,
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4) nie dostarczysz informacji lub dokumentéw, ktore umozliwig nam zastosowanie srodkow
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) Ty albo pelnomocnik wykorzystacie konto, aby wprowadzi¢ do obrotu warto$ci majatkowe
z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz z finansowania terroryzmu,

6) Ciebie, Twojego petnomocnika lub strong transakcji realizowanej na rachunku obejma krajowe
badz miedzynarodowe sankcje lub embarga ustanowione przez Uni¢ Europejska lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych,

7) Ty albo uzytkownik umozliwicie korzystanie z rachunkéw osobom trzecim bez naszej zgody 1
wiedzy,

8) mamy uzasadnione podejrzenie lub pewnos$é, ze doszto do sfatszowania instrumentu ptatniczego,
umys$lnego doprowadzenia do nicautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenia zasad
uzytkowania instrumentu ptatniczego,

9) udostepnisz osobom nieuprawnionym instrument ptatniczy lub PIN,

10) udostepnisz osobom nieuprawnionym urzgdzenie mobilne z zainstalowanym instrumentem
platniczym,

11) udostepnisz indywidualne dane uwierzytelniajace osobom nieuprawnionym,

12) na ROR przez okres 6 miesiecy nie ma innych obrotow poza okresowym dopisywaniem odsetek
oraz pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku),

13) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

14) nie zawiadomisz nas o zmianie jakichkolwiek danych osobowych — Twoich oraz 0sob przez
Ciebie upowaznionych,

15) wycofamy z oferty produkt,

16) zostanie wszczgte przeciwko Tobie postgpowanie egzekucyjne.

W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1 i pkt. 3—6 tego paragrafu mozemy wypowiedzie¢ umowe
natychmiast.

. Jesli na podstawie umowy ramowej prowadzimy wiecej niz jeden rachunek, wowczas mozemy

wypowiedzie¢ tylko umowe rachunku, bez umowy ramowej. Robimy to, gdy:

1) zaistnieje sytuacja okreslona w ust. 2 pkt. 7-16 tego paragrafu,
2) nie splacisz powstatej na tym rachunku naleznos$ci przeterminowanej wraz z naleznymi
odsetkami w wyznaczonym przez nas terminie.

O tym, Ze powstata wymagalna naleznos¢, poinformujemy Cig¢ listem zwyktym najwczesniej

w 7. dniu braku sptaty. Jesli nadal nie sptacisz nalezno$ci, najwczesniej w 30. dniu braku splaty

liczonym od dnia powstania zadluzenia, wyslemy Ci wezwanie do zaplaty listem poleconym za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Termin zaptaty: 7 dni.

. Jesli nie splacisz nalezno$ci w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, mamy prawo wypowiedzie¢

umowe rachunku.

. Mozemy tez wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku platniczego w przypadkach okreslonych

w przepisach ustawy o ustugach ptatniczych.

§ 78

W razie rozwigzania lub wygasnigcia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktérego wydalismy
instrumenty platnicze, zastrzegamy je wszystkie w nastegpnym dniu po rozwigzaniu lub wygasnieciu

umowy. Twoim obowigzkiem jest zniszczy¢ indywidualne dane uwierzytelniajace.

§ 79

Blokujemy dostep do elektronicznych kanatéw dostgpu 1 zastrzegamy indywidualne dane

uwierzytelniajagce w chwili, gdy dowiemy si¢ o $mierci posiadacza rachunku.
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Przeniesienie rachunku platniczego

§ 80

1. Przeniesienie rachunku platniczego jest mozliwe w odniesieniu do rachunkéw ptatniczych
umozliwiajacych co najmnie;j:
1) wptaty na ten rachunek,
2) wyplaty gotowki,
3) zlecanie 1 odbieranie transakcji ptatniczych.

2. W sytuacji gdy nasz bank jako dostawca przyjmujacy nie $wiadczy ustug oferowanych przez dostawce
przekazujgcego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie mamy obowigzku swiadczy¢ tych
ustug, gdy przeniesiesz do nas rachunek.

§ 81

1. Gdy ztozysz upowaznienie do przeniesienia rachunku, my jako dostawca przyjmujacy przeniesiemy
rachunek lub ushugi z nim powigzane w takim zakresie, w jakim §wiadczymy takie ustugi. Gdy
rachunek jest prowadzony dla dwdch lub wigcej klientdw, upowaznienia muszg udzieli¢ wszyscy.

2. Upowaznienie sktadasz pisemnie, w jezyku polskim.

§ 82

1. Ponizej znajdziesz liste czynno$ci, ktore jako dostawca przyjmujacy wykonujemy w ciggu 5 dni

roboczych od otrzymania od dostawcy przekazujacego informacji o:

1) zleceniach stalych dotyczacych polecen przelewu oraz o udzielonych zgodach na realizacj¢ polecen
zaplaty, ktore maja zostaé przeniesione,

2) regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach
zaplaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesigcy poprzedzajacych
dzien zwrdcenia si¢ o te informacje.

Podejmujemy wowczas nastepujace czynnosci:

a) ustanawiamy i realizujemy zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktorych ustanowienie
wystapit klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b) przygotowujemy si¢ do akceptowania polecen zaptaty 1 akceptujemy je ze skutkiem od dnia
wskazanego w upowaznieniu,

¢) w stosownych przypadkach informujemy Ci¢ o prawach przystugujacych Ci zgodnie z art. 5 ust. 3
lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajagcego wymogi techniczne 1 handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen
zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009,

d) informujemy platnikow wskazanych w upowaznieniu i dokonujacych regularnie przychodzacych
polecen przelewu o danych identyfikujacych Twdj rachunek ptatniczy w naszym banku,
przekazujemy ptatnikom kopi¢ upowaznienia,

e) informujemy odbiorcow okreslonych w upowaznieniu i stosujgcych polecenie zaptaty
do pobierania pieniedzy z Twojego rachunku ptatniczego o danych identyfikujacych ten rachunek
w naszym banku,

f) informujemy odbiorcow takze o dniu, od ktorego maja realizowac polecenia zaptaty z tego
rachunku, przekazujemy tym odbiorcom kopi¢ upowaznienia.

2. Jako dostawca przyjmujacy wykonujemy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 tego paragrafu,
w zakresie, w jakim umozliwiaja nam to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub
klienta. Jesli nie mamy takich informacji, zwracamy si¢ o ich przekazanie.

3. Gdy osobiscie przekazujesz ptatnikom lub odbiorcom informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2 lit. d 1 e tego paragrafu, wowczas nasz bank jako dostawca przyjmujacy przekazuje
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Ci dane identyfikujace rachunek platniczy. Wskazujemy réwniez date, od ktorej zlecenia state oraz
polecenia zaptaty zaczniemy realizowa¢ z rachunku prowadzonego przez nasz bank. Robimy to
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 tego paragrafu.

Obowiazki informacyjne
§ 83

JesteSmy podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania pieniedzy zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawa z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji.

§ 84

Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazujemy Ci nieodptatnie zestawienie optat za ustugi
powigzane z rachunkiem platniczym, ktore pobraliSmy w okresie objetym zestawieniem.

W przypadku rozwigzania umowy, rachunku ptatniczego przekazujemy Ci zestawienie optat za okres
od ostatniego zestawienia do dnia rozwigzania umowy. Robimy to najp6zniej w ciggu 2 tygodni od
dnia rozwigzania umowy.

Uzgadniamy w umowie, w jaki sposob bedziemy przekazywac zestawienia optat. Na Twoje zadanie
przekazujemy je w postaci papierowej. Zestawienia oplat przesytane w formie elektronicznej moga
by¢ szyfrowane.

§ 85

Na Twoje zadanie nieodptatnie udostgpniamy informacje o:
e podstawowym rachunku ptatniczym dostgpnym w ofercie,
e warunkach korzystania z niego,
e optlatach z nim zwigzanych.

Inne postanowienia

§ 86

1. Przyshuguja nam autorskie prawa majatkowe lub prawo do korzystania z informacji lub materiatow
zamieszczonych na naszych stronach internetowych.

2. Te informacje lub materiaty nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile
wyraznie nie stwierdzono w nich inacze;j.

3. Wykorzystywanie tych informacji lub materiatow w innym celu niz zawarcie lub wykonywanie
umowy wymaga naszej zgody.

§ 87

Jesli zmienig si¢ Twoje dane osobowe lub dane oséb przez Ciebie upowaznionych, masz obowigzek jak
najszybciej zawiadomi¢ nas o tym. Dotyczy to réwniez danych beneficjentow z tytutu dyspozycji
wkladem na wypadek $mierci. Nalezy przedstawi¢ stosowne dokumenty potwierdzajace zmiang.

§ 88

1. Uzytkownik, w tym posiadacz rachunku, ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ nas o utracie
dokumentu tozsamosci, aby mozna byto go zastrzec.
2. Zastrzegasz dokument tozsamosci lub odwotujesz to zastrzezenie:
1) pisemnie w placowce banku,
2) przez skrzynke elektroniczng,
3) telefonicznie,
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4) przez elektroniczne kanaty dostepu (jesli masz tam funkcje zastrzegania dokumentu lub
odwolywania zastrzezenia).

Wazne: zastrzezenie telefoniczne potwierdzasz na pismie w ciggu 7 dni. Jesli tego nie zrobisz lub tresé¢
zgloszenia pisemnego nie zgadza si¢ z telefonicznym, odwolujemy zastrzezenie dokumentu tozsamosci.

§ 89

Gdy zglosisz nam zastrzezenie dokumentu tozsamosci, ponosimy odpowiedzialno$¢ za wyptaty z rachunku
dokonane w naszych placowkach od momentu przyj¢cia Twojego zgtoszenia.

1.

§ 90

Mamy prawo zablokowa¢ Twoje konto, odmoéwi¢ wykonania transakcji, wstrzymac realizacje
transakcji lub zamrozi¢ warto$ci majatkowe lub podja¢ inne konieczne dziatania w przypadkach
okreslonych w:
1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
2) ustawie Prawo bankowe,
3) sankcjach migdzynarodowych lub embargach,
4) ustawie o szczegbdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
Aby wykonaé¢ obowigzki wynikajace z aktéw prawnych oraz sankcji miedzynarodowych lub embarg
wskazanych w ust. 1 tego paragrafu, mozemy zada¢ od Ciebie udostepnienia:
1) dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien,
2) dokumentéw niezbednych do zastosowania srodkoéw bezpieczenstwa finansowego, wykonania
dyspozycji lub przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego,
3) danych beneficjentoéw rzeczywistych,
4) zrodta pochodzenia warto$ci majatkowych oraz zrodia pochodzenia Twojego majatku,
5) zZrédta pochodzenia wartosci majatkowych oraz zrodta pochodzenia majatku wszystkich Twoich
beneficjentow rzeczywistych,
6) zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych z naszym bankiem,
7) przyczyn 1 okolicznosci zamierzonych lub przeprowadzonych transakeji,
8) sredniej wartosci zamierzonych lub przeprowadzanych transakcji ogétem oraz procentowy udziat
transakcji gotowkowych oraz zagranicznych wraz z zamierzonym kierunkiem ich realizacji,
9) dodatkowego potwierdzenia dyspozycji.
Mamy prawo czasowo wstrzymac transakcje, gdy:
1) realizujemy obowiazki wynikajace z przepisOw krajowych, unijnych, sankcji migdzynarodowych
lub embarg,
2) podejmujemy dziatania, ktore zapobiegajg oszukanczym i nieautoryzowanym transakcjom,
3) mamy podejrzenie, ze transakcja naruszataby obowigzujace przepisy prawa, sankcje
migdzynarodowe lub embarga,
3) nie mamy wystarczajacej wiedzy lub wyjasnien i nie mozemy zastosowa¢ odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa finansowego ani wykluczy¢ sankcji migdzynarodowych,
4) otrzymamy decyzje od organdéw rzadowych w kwestii tej transakcji,
5) powstanie konieczno$¢ uzyskania od Ciebie dodatkowego potwierdzenia dyspozycji.
W przypadku:
1) nieotrzymania przez nas dodatkowych wyjasnien do transakcji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) -
7) tego paragrafu w ciggu 2 dni roboczych,
2) braku mozliwosci zastosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego,
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3) wystapienia podejrzenia, ze wykonanie transakcji naruszatoby obowigzujace przepisy prawa,
sankcje migdzynarodowe lub embarga,

4) nieotrzymania przez nas dodatkowego potwierdzenia transakcji w przeciggu 2 dni
kalendarzowych,

mamy prawo odmowi¢ realizacji transakcji.

5. Mamy prawo zablokowac¢ konto, gdy otrzymamy informacj¢ o ogloszeniu upadtosci konsumenckiej
posiadacza rachunku, do czasu uzyskania informacji od syndyka o mozliwosci dysponowania
pienigdzmi na tym rachunku.

6. Mozemy wstrzymac realizacj¢ transakcji takze ze wzgledow bezpieczenstwa, gdy podejrzewamy:

1) zagrozenia urzadzenia, z ktdrego zlecasz transakcje,
2) zlecenie transakcji przez osobe nieuprawniona,
3) mozliwos$¢ popetnienia przestgpstwa.
Gdy wstrzymamy transakcj¢ w przypadkach opisanych w tym ustepie, powiadomimy Ci¢ o tym przez
sms lub push. Znajdziesz tam réwniez informacje¢, ze musisz potwierdzi¢ transakcj¢ maksymalnie
w ciggu 48 godzin od momentu poinformowania Ci¢ o jej wstrzymaniu. Jesli jej nie potwierdzisz,
odméwimy realizacji takiej transakcji.
§91

1. Wszelkie sprawy, w tym o§wiadczenia woli, wnioski i zadania, mozesz kierowac:
1) osobiscie w dowolnej placowce (pisemnie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie przez call center (numery sa na stronie internetowej),
3) listownie na adres siedziby lub dowolnej placowki,
4) e-mailem (adres na stronie internetowej) lub przez skrzynke elektroniczna,
5) przez elektroniczne kanaty dostgpu (jesli masz aktywowang takg funkcje, a umowa,
regulamin lub obowigzujace przepisy prawa przewiduja dla danej czynnosci t¢ forme).

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminie lub Przewodniku dla klienta, stosujemy
odpowiednie przepisy prawa. w szczegdlnosci sg to przepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugach
platniczych, ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu lub Kodeksu
cywilnego.

3. Do zawarcia i wykonania umowy objetej tym regulaminem stosujemy prawo polskie.

Do okreslenia sagdow wtasciwych do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy wskazanej w ust.
1 zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§ 92

Ten regulamin jest wiazacy dla nas i dla Ciebie na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego.

§ 93

1. Na naszej stronie internetowej znajdziesz informacje, w jakim zakresie jestesmy dla Ciebie
dostepni, tj. jakie produkty 1 ustugi sa w naszym banku dostgpne w rozumieniu ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze. Na naszej stronie internetowej znajdziesz rowniez informacje
o dostgpnosci architektonicznej oraz wskazowki, gdzie zostaniesz obstuzony(-a), jezeli masz
szczegOlne potrzeby.

2. W naszych placowkach mozesz rowniez otrzymac powyzsze informacje w pisemnej formie
skroconej — dotyczace konkretnej placowki bankowe;.
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