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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj

Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play — system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otworz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank;

POBIERE Z
» Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otworz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank
w menu telefonu.

.

& NaszBank

BANK ..,
4 100 ty: 1}
Zainstaluj
j —t D [
L
O tej aplikacji =
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech biometrycznych:

: GV INRRF R RSSO g waddaberedesie Sorbays Ao 4elikach mokingl Nasz Badfisk palca.

Wazne:
R S R B S S S e e ostapmi o e sobier o2l

"zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;
bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub
w powiadomieniach push;

. RaRfuRIREY LV SAMARL fRE & RIS SHIRaLF Y SR B ARBII K AL ESRRY: Hiosti 5 P 819,08 KadbaeRl| el igsg Bank, zwrd¢ szczegding uwage na
urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z
RarkiomiRodsRs AR A FNKRE UM BUBRINS, AR RS Bk R Ry KSR I i L RS EAAS R o PR Y YR KOHE M2 WIZEMIRAE8MS; mobilna

" jejzinnych urzadzen;

* ptatnosci z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, kantor, wymiana walut.
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twaj profil I In_formacje Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na kontrole
Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie.

Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz witgczong w banku ustuge
Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna dziata poprawnie
na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia = Aplikacje - Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢ witgczona.

Brak wiaczenia tej opcji moze skutkowaé niepetnym dziataniem aplikacji. Niektére urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg na wtaczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

M#&%ﬁ% z % n}f\/}{g ggﬁ?gczhg %?%?&Eowe ﬁjgb SB@%U 5“8#“”%%8%11%%“?4“&05%‘?&?%5 dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

{6¢ g scl internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktore s3
dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potgcz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowe;j.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajac jeden z ponizszych sposobow:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — mozesz zeskanowa¢ QR kod wyswietlony w bankowosci internetowej
lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone
internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 12

Na danym urzgdzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15

fall

nasi

BANK

Witamy w Nasz Bank!

= Odwiadezam, 2e jestem jedynym
ubytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Witamy w Nasz Bank!

Aktywuj przy uiyciu komputera

PotwierdZ swoje os$wiadczenie i
wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu
komputera

< Aktywacja konta

© reoummrac

Wopisz identyfikator bankowosci
internetowe;j

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej
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#
[ ]
< Aktywacja konta
B cvsmaa e g
€ w
£3 Ustawisnls
» Intes
2=
Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj Zeskanuj QR kod, ktéry zostat
nowe urzadzenie mobilne. wyswietlony po dodaniu
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: USTAWIENIA - KANALY urzadzenia mobilnego
w bankowosci internetowe;.
DOSTEPU |

Hg%@é)ZENIA —>URZADZENIE MOBILNE -> Dodaj urzadzenie - podaj jego

zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ.
Wyswietlony zostanie QR kod.
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< Aktywacja konta

© e

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.
Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.

Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwo$ci jego przypomnienia. Gdy go

zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.

< Aktywacja konta

O rowrcazeen

< Potwierdzenie aktywacji

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie.

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwece banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Witamy w Nasz Bank!

PotwierdzZ swoje oswiadczenie i wybierz
opcje Aktywuj przy uzyciu komputera.

< Aktywacja konta
€ Feoss oenracroa

Wohisz identyfikator bankowosci
internetowej.

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji i
kliknij Dalej.

< Aktywacja konta

0 aunsbon

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja kont:

[Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Bank Spoldzielczy
v Naszej Miejscowaosci

@

30 Mage Miastecr

Witamy w MNasz Bank!

aaa_Maje Mlanieoio

a3 Mole Misatecrion 10

st i Sgrkrsicry m MoET M

aan Mo Misitecio 10

Aktywuj przy ubyeiu komputera

Potwierdz swoje oSwiadczenie i Z dostepnej listy wybierz Wopisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
wybierz opcje swoj bank lub wpisz w polu bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zaloguj.
Aktywuj na telefonie. Wyszukaj bank. i kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta

T r—

Jolanta 10

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

Dodaj urzagdzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia cHetnt :
wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego i Zatwierdsz. i kliknij Dalej.
zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej.
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¢ Potwierdzenie aklywaql

< Aktywac|a konta < Aktywacja konta

O o [ .

Zaloguj siy

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikaciji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. ~ Froces  aktywacji  zakorczyt  sig

Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji. pomysinie. ) o
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikac;ji? xlozesz k:rzystac z Aplikacji mobilnej
asz Bank.

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go

zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku. Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

"4

BAKK SFOLONELEEY
BANK  Febsr Bass

Wita] moje konto

e

e o Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie. Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
4 6 (opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach).
7 ‘: 9

0 @

Réwnolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat o aktywnej
sesji na innym urzadzeniu.

Wikrylo aktywng sesjs

Wykryte aktywny Sesiy N errgdieniy Nisgen
Redmi Hate B Pra
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej, ﬁc’iy wybierzesz: .
=ikone profilu 4 yloguj > ZABLOKUJ DOSTEP — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja

.. mobilna Nasz Bank, dostep do mojt()eID do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK), . . ) ) o
sikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnegd dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja

.. mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu_kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK), . .
sikone profilu - Ustawienia - Bezpieczenstwo -> Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do

.. bankowosci elektron_icznejgnter_net _Bankin%, Aplikacja mobilna Nasz Bank, doste][:) do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),
sikone profilu = Ustawienia — Aplikacja mobilna > Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej.

Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, : . .. . . , . .
-usunpiesz urzadzenn|e mgotﬁﬁye w opcji: Ustawienia - Kanaly dostepu i urzadzenia - Usun urzagdzenie mobilne,

"zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowoéci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

: BMi#identyfikator — z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,
BM#lIdentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,
Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

"BW#lIdentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,

"BW#lIdentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgca blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jedli jestes
klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.
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Woybierz ikone profilu - Zablokuj dostep
do bankowosci elektronicznej
(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy
do bankowosci — odwotanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem)
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Wybierz ikone profilu -
Wyloguj - ZABLOKUJ DOSTEP

(blokowane sg wszystkie zdalne
dostepy do bankowosci — odwotanie
blokady wymaga kontaktu z bankiem)

Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

< Ustawienia < Ustawienia

Berpeciniatng

~, Zablokuj dostip do bankawadci 5
elekioniczre)

a 5
>
@ >
5. >
Ja ¥
o > I

Wybierz ikong profilu - Ustawienia - Wybierz ikone profilu > Ustawienia
Zablokuj dostep do bankowosci -

elektronicznej (blokowane sg wszystkie Usun profil (blokowany jest dostep
zdalne dostepy do bankowoéci — odwotanie  do aplikacji —mozna ponownie dodac
blokady wymaga kontaktu z bankiem) uzytkownika)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Jesli masz wiecej niz jeden
identyfikator

do bankowosci internetowej
dodaj go w Aplikacji mobilnej
i stworz kolejne profile

Wybierz sposéb logowania:
- e-PIN lub

- biometryczne

Zaloguj sie

Czcionka apliakcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego

Zalogu) sip

®

4

BANK SPOLDZIELCTY
Z fknan

BANK sy

Witaj moje konto

%

zmien

3

5

Przed zalogowaniem moze by¢
widoczne saldo rachunku i ostatnia
operacja (wtgcz opcje w Ustawieniach -
Rachunek gtéwny - Widok przed
Zalogowaniem - Ostatnia operacja /
Dostepne srodki).

Wita] moje konto

zmien

&

e & ® 0
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Dodanie profilu do aplikacji

"4

BANK SPOLDDIELEEY
BANK bz mass

Wita] moje konto

rmied

Zmien profil - mozesz teraz przetaczac sie
miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.

Wybierz zmien, aby dodac Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji
profil uzytkownika do aplikacji.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

BANK SPOLDTIELCTY
BANK asr fsre

Wita] moje konto

zmien

1 2 3
4 5 6
7 3 9
0 a
@ .% ﬂ
T —

_©\ Wyszukaj placdwke lub bankomat

Skontaktuj sie z bankiem
Ustuga smartKARTA

B UstugaBLK

Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci ustug w Twoim banku.



L2 powiadomienia
@ mozliwosé Ukrycia kwot na ekranie
gtéwnym aplikacji

Przesun w lewo i zmien rachunek
na pulpicie w aplikacji
widocznych jest tylko 5
rachunkéw: gtéwny i pozostate w
kolejnosci alfabetyczne;j.
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W s wrce namLCEY

Q-

=

Ostatnie operacje

Prowiza

® 06

X

Pulpit

ﬁ
(PR 6 1 prori

Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,

aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie aklikniecie w nig przekieruje
do mozliwosci wyrazenia zgody.

Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia najwazniejsze informacje o
rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.

Kwoty na ekranie gléwnym mozesz ukry¢ uzywajac ikonki téleflomuolrddajgc ekran

Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,

smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie

okreslites swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi,
ale wybdr nalezy do Ciebie.



smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku
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Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i
autoryzacji mobilnej. Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng
Nasz Bank sg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na
autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja
mobilna Nasz Bank nie musi by¢ uruchomiona.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank zobaczysz ostatnie

z nieprzeczytanych powiadomien oznaczonych jako wazne.

Klikniecie w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz mdgt wszystkie
nieprzeczytane powadomiena oznaczy¢ jako przeczytane.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku

< Powladomienia

v Operacia nr &

o Operacianrd

v Operacianri

Oibsciytenie 550,00 FLN
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wystaé Ci powiadomienie czy zlecenie
autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Potwierdzenie autaryzacji

< Operacjanrs

@

Autoryzacja

Wilaguj
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Twoj profil

an\jdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika)
o SNSRI mae A peaelacet cle ey SR RER L AR VB ReROHE MR oSl A gz

wyloguj z aplikacji.

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo i dlatego reagujemy na konfiguracje opcji Blokada ekranu w ustawieniach
Twojego telefonu. Jezeli w ustawieniach telefonu masz wytaczong Blokade ekranu i nastgpi jego zablokowanie
podczas otwartej sesji w Aplikacji Nasz Bank to zostaniesz z niej wylogowany.

ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

* 00 @0
X e
e
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Autoryzacja mobilna

Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji mobilnej
autoryzacji w aplikacji Twdj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i wydanych
dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.
Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.

Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja, bez

niej zablokowane zostang rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja
parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

A

Alctyweuy sutony?ecy moteing

Adtyeny sutory e mobsing

Owigierss 18500 LN

e e &dan

Cotacigmrn 442,00 FLN

Mobiina Autoryzacja

b2

Obcighenis €3,00 FLN

Mg 34000 FLN

ot ter 15000 FLN

Wybierz Autoryzacja mobilna Wybierz Aktywuj autoryzacje Wybierz AKTYWU! W celu potwierdzenia aktywacji Mobilna autoryzacja
mobilng wprowadz kod SMS - OK zostata wiaczona
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/lecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twadj sposob autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartgw  internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach.

1450

< Operacjanr4

Potwierdzenie autoryzacjl

)

Autoryzacia

Autoryzacjs mobilna | |
Autoryzacia maebilna - L8 |

seka i Ciebie nowe decenie |
LRy By | Mo S e

Prrapdi do Pulpita

Wylaguj

Potwierdz lub Odrzu¢ zlecenie autoryzacyjne
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Ubnbcr mindomoss el Wil

Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja Wpisz tytut i tre$¢ wiadomosci Wiadomos¢ pojawi sig na liscie.
i Wyslij Aby wystaé kolejng wiadomos¢
wybierz Utwodrz wiadomos¢

Wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

{ Ustawienia
Berpieczenstwa

~.  Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

@ zmetenn >
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Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;j

UWAGA

i A Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatow dostepu
honkexoo et arez opach do bankowosci elektronicznej i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

mobilnej,

Odwolanie blokady wymaga
bezpoéredniego kontaktu z bankiem . . . .
e Pamietaj: odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
Czy na pewno cheesz zablokowac

wszystkie kanaly dostepu do
bankowedci elekironiczne]?
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Zmien e-PIN

< Imiefie-PIN
L

< Imied e-PIN
T ———

< Potwierdzenie zmiany e-PINu

Kliknij w ikonke profilu. Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony
Wybierz Ustawienia a i kliknij Dalej. i wybierz Zmien e-PIN. Otrzymasz wiadomog¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-

nastepnie Zmien e-PIN.
Podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej.

PIN.



< Logowanie odciskiem palca
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Logowanie odciskiem palca

Mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca.

Otrzymasz wiadomos$¢ SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wyltgczenia logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Kanaty dostepu

< Kanaly dostgpu

internet @

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
Telesernis nastepnie Kanaty dostepu.
Mozesz zablokowad lub aktywowac dostep do
bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty
dostepu s3 tylko do podgladu.

S5 Banking kikent
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

o < Ustawienia

& oan y

ha >

() nfo adc

@ ' @ >

# o (| M
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— T —




< Personalizacja

Wiybierz motyw
@ iy

) ciemny

Wyblerz vk
() Foisk
O Argietid

) Ukraisi

Wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje
jezykowa
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Personalizacja aplikacji

UWAGA

Aly wiprowadzie 2miasry M
i wplogowsd. Cry chogss sig

wylogowat?

HIE

Aby wprowadzi¢ zmiany
wyloguj sie z aplikacji —
wybierz TAK

Wita) moje konto

Twoje zmiany zostaty wprowadzone —
motyw aplikacji zostat zmieniony
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Mozesz wybraé informacje widoczne na ekranie aplikacji
przed zalogowaniem > Zapisz wprowadzone zmiany

Rachunek gtowny

< Rachunek gléwny

Rachunek ghéwny

27010 - 101 ror

219,00 mN

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja .

Dostgpne $radki o

Zapisz

Procentows

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny
na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domysiny
przy wykonywaniu operacji

WYybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia

rachunek  gtéwny w  serwisie bankowosci

elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawié rachunek gtéwny.
Pamietaj, na liscie Twoich rachunkéw znajdujg sie tylko

te, do ktérych masz uprawnienia
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Powiadomienia push

< Powiadomienia push
|

LE Y

" Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
65 rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej

kwocie minimalnej dotyczacej wybranego
® zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby
dostosowac ustawienia przesun suwak w prawo
09 albo w lewo w zaleznoéci od preferenciji.
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Usun profil

Sl = [

Czy na pewno cheesz usungé ten

Ll Blokowany jest dostep do aplikacji
e I — mozna ponownie dodac¢ uzytkownika
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Ustawienia — Ptatnosci

< Ustawienla

(|
- [ e »
W

®

Aplikacja mobiina

»

@ Personalizacja »
B Rachunek ghewny >
L1 Powisdedmienia push %

O usun profil »

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia ~ Platnosci SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon
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Ustawienia — Inne — Zgody

< Ustawienia

Platniodc
T @) smankaz b
& ustaw 0O =« 3
G o

I3 Preciew na weiefon b
e Z vod
@ .

Aplikacja mobiina

@) Personalizaga »

CB  Rachunex gitwny b

saarie: H24-12-16 0020 3
2024-05-29 13:38:23

ST TRTATER

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia ~ Inne
— Zgody

< Potwierd#

< Potwierdzenle

Zgoda rna preetwarzanie danych oo bawych -

Wyratarm rgody ¢

Zgody zostaky zaktualizowane

Przejd# do Pulpitu

W tym miejscu widzisz wszystkie zgody jakie przez Ciebie zostaty / nie zostaty udzielone. Jezeli zadnej
z nich nie chcesz zmienié, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem
autoryzacji.

Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektroniczne;j.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslites swojego
stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybdér nalezy do Ciebie.
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Informacje

Dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowac
telefonicznie lub mailowo

Skontaktuj sie z bankiem

- telefonicznie lub mailowo

Tu znajdziesz informacje:
- 0 banku

- 0 aplikacji

- polityke prywatnosci

- licencje
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Przelewy jednorazowe

Przelewy wprowadzone w aplikacji s3 wykonywane bez opéznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edycji.

Przelewy
Przelewy jednorazowe
2191,00pLN
= K N _ b) Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej
. domny sy witon wybieranych rodzajow ptatnosci.
. L] b} ja
. possowy  epenk Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
=+ i3
! @y
— o
A~ b
Ostatnie aperacje Przelewy zdefiniowane >
Brak oper Przelewy oczekujace >
Zlecenia ;]
Dofadowania rdefiniowane >
a 9 2 =
1 b Przelewy




]

Przelew
dowolny

N

Przelew
whasny

@

Przelew
podathkowy

=
(L0 ]]

Przelew
QR

@3
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢

biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

b

Przelew

europejski

SmiErt

wyplata

Platnosd

podzielona

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zostac¢ zatwierdzona e-PIN

- sm@rt wyptata

- Doladowanie telefonu

- Ptatnos¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w formularzu

przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT. Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé zatwierdzona e-
PIN



Przelew dowolny
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Przelewy wprowadzone w aplikacji s3 wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edycji.

Przelewy

Preolewy jednarazowe

in i@

Prechevwy Bdefiniewane

Preelewy oczekujace

Decenia

Dotadowania zdefinicwant

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek.

Podaj dane odbiorcy (mozesz wybrac¢ z wczesnie przygotowane]j bazy odbiorcow - ikonka@

MByg
), numer rachunku (mozesz tez zeskanowac dostepny kod QR@@), tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.

< Praelew dowolny

< Przelew dowolny

@ ~

-

< Preebew dowolny < Prrelew dowelny

@ rovsmmmion wenod pasiim & rorwerarr

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZz a nastepnie Podaj e-PIN i
Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-
PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostaé zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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W zalezno$ci od ustawiehh w banku moze by¢ zablokowana mozliwos¢ wykonywania przelewédw do innego banku niz bank, w ktérym posiadasz rachunki. W taki
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac operacji do innych bankow.

Finanse

£ Przelew dowolmy

RACHUNKI LOKATY KREDYTY ) sICIEGOLY PRIELEWY w
-
RACHLUNEK BIEZACY

Suma rachunkdw

916, 2mn |
178 13050 ms
Ddbegeca
e RACHUNEK BIEZACY
G50 car Ditshntaka (=]

{D SrcTegity

RACHUNEK BIEZACY Numer fachuniu

Wykonaj przelew

Z tego rachuniu nie mozesz wykomwad

671130 1017 0020 1461 0820 0000 B sperat do innych barkin

G962 en
ot Doda) adres odbiIcy
OK
s Limity Dodaj edbiorcy do bazy kenirahenite
0,000 Utwdez kad QR Tirtal priwlewa

Oplaia
Kenta dla najmbodsaych -13

Otwirz rachunek

Ewtd

130,00 PLN

Wigen] srcrendbiv




Przelew
9 < Sm@rt wyplata
oy —
Praelewy jednorazawe
a N o
sy wiriny it
® # i
] i @
Preciewsy 2oefinicwane b
Praciewy acaekijpe >
Tecenia »
Dotadowania zdefinkowane >
.
=
rrelewy
®

Wybierz Przelewy - Sm@rt wyptata

urzadzeniu). Kliknij Dalej. Sprawdz
dane Sm@rt wypftaty, kliknij
Potwierdz.
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Sm@rt wypfata

RACHUNEX

BIEZACY
&9 8173 D005 0000 D042 9000 0050

korski Sewenym

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze byé biometryczne lub e-PIN.

Rachunek. Podaj tytut, kwote Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac

i sposéb prezentacji hasta wyptaty zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
(Wyslij SMs/ Wyswietl na logowania biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN

4 Potwierdzenie operacji

v

Dyspozycia zostala preyjeta do

realizacji

Preejds do Preebewtw

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

Pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie
wyptaty.



Praeiewy Tdedinlowane

Practewy acrekujyce

Zhetaiin

Beladewania defintowane

------

Wybierz Przelewy - Dotadowanie telefonu - Rachunek i operatora, wstaw
kwote, podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktow, zaakceptuj
regulamin, kliknij Dalej. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej.

Przelewy
Praetewy jednorapowe
2 u o
ity "
® k- 2]
2 e
f-I: 'y
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Dotadowanie telefonu

< Doladowanie telefonu
L]

¢ Doladowanie telefonu

<  Doladowanie telefonu

[ 2 QO . [

@

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zostac zatwierdzona e-PIN
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< Proelew QR

Praelewy jednorarawe Zeskanuj kod QR

?ﬁ \ B Libwtez ko QR
p| % |
e rew
2 i
i
Fraelewy sdefiniowane b
Praslewy ocoekujace >

Tiecinia >

Doladowania adefinicwane

Przelew QR

< Przelew QR

i wish i

Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy chcesz Jezeli wybierate$ - Zeskanuj kod QR, to po
zeskanowac (Zeskanuj kod QR), czy utworzyé kod QR (Utwérz kod QR). zeskanowaniu dane do przelewu zostang

automatycznie uzupetnione

Unegwehijone aitpmatyzenie dane sg zgodne
z tymi na fakturze i zatwierdz przelew.

Jezeli wybierates - Utwérz kod QR to
wybierz konto, na ktére ma wptyngc

przelew, wpisz tytut (podstawia sie
domyslny) i kwote.

Kod QR mozna przestac od razu lub zapisac¢
(wybrad ikonke udostepniania = ).
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Przelewy oczekujace

Przelevey
© Praclewy oczekujjce
Prachewy [Ednorazones Rachunek
g N &) :
[ * BIERY
- Froairn Pramieeera b
weidrey iy 09 160,17 A
B ¥ o
pem. Praview O
ol @
rongy
prreiew
Prachewy rdefintowane > 50,00 R
Prochewy otiekujgon > I
Datenia >
Dolaclowania ddefimowane >
[ERVE LS SO .
= fa
D e O 8
Prackew Lcrhen provbevedor 1

Klikajac w Przelewy oczekujgce mozesz sprawdzié liste przelewdw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy
przelewdéw w poszczegdlnych walutach.
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Dotadowania zdefiniowane

Doladowanie telefonu < Doladowanie telefonu

Przelewy

< Doladowanie telefonu
@ Frmiess

< Doladowania zdefiniowane

Y T —
Bachunek
Preelewy [edncrazowe

T
<
a

Preelewy rdefiniowane >
Preclewy otzekujace -
Tecenia >

Dotadowania zdefinkwane >

=

Wybierz Dotadowanie Sprawdz dane dotadowania — mozesz zmienié Sprawdz czy teraz dane sig Podaj e-PIN
zdefiniowane > Rachunek. Z kwote, kliknij Dalej. zgadzaja i kliknij Dalej. i Potwierdz.
listy zdefiniowanych

dotadowan wybierz to, ktdre
chcesz wykonad.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy I Koszyk przelewodw. Jesli jest kilka rachunkow,
z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swaj koszyk.

< Koszyk przelewdw

Bachunek

Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
WA e ; koszyk przelewdw ma sie wyswietlié.

418913 AN

<

Przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznaczaé w dowolnej konfiguracji,
aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé autoryzujac dyspozycije.

.




Rachunek

4189130

Zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (),

Usun — skasujesz przelew(y) lub
Wyslij — przejdziesz do ich
realizacji.
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R hiiniek

Potwierdz Wyslij lub Usun

wybrany przelew (przelewy).

< Koszyk proelewdw

Rachunek

ACHUNEE IEDACY

& 18913

oplata |

oplata 2

Sprawdz podsumowanie
i Wyslij.

245,00 P

174,00

I Wiybwano 2 Sums 41900 FLN

Koszyk przelewow — realizacja przelewow

< Potwierd operacjg

sesene

Podaj e-PIN i PotwierdZ. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac¢ zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke # ) odbiorcéw w okreslonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

<  Grupy odbiorcéw

grupa 1

GRUPA 2

Preelewy zdefiniowane > Grupa3

Odbiorcy

Przelewy ocekujgoe > Dodaj odbloree
Zlecenia > et Zmien nanwe
Usur grupe

Dotadowania zdefiniowane >

Gipa S
Koszyk proebewiw >

Gmipa b
Odbiarey &

o ® 2 0 8

Dodaj grupg

Wybierz Przelewy - Odbiorcy - Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do niej
dodawac¢ odbiorcéw po kliknieciu w ikonke .



Wybierz Przelew
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Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Przelew dowolny

116 GEB. 20 Ly

Oflsaes

Hwner rachunku

15 9542 0008 4715 3868 BA6T B082

Uzupetnij: tytut, kwote,

) srcmetarmrnrw 2 ODIUMCRANE

Dy Marzyciel @

date

sposob realizacji przelewu (Wiecej

szczegotow) i kliknij Dalej

< Przelew dowolny

B rotsuaowaE

Wk

Jan Konwalewski

48 BI95 1011 2113 2422 5495 5360
BS.OULubavwka

Hi24-03-12

Standandowy (ELDOR)

27010 - 101 ror
299359 0002 0010 00600 4704 6201

kasificka
ul. Tk

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

< Przelew dowolny

< Przelew dowolny

B FocsusdwamE 5 POTWIERDE PREELEW ) rorwenn mezeLEw

Jan Kewabewski

AR5 1011 2113 2422 5495 5260
B5.0uLubawia

0240312

Standardowy (ELDIRY

27010 - 101 ror
209350 0002 0010 0000 47040301

tasifiska Fllomaena
uil. Ziskena 1
11-111 Miasteerho

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane moze by¢
biometrycznie lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac zatwierdzona biometrycznie. Jesli w danej
sesji e-PIN nie byt podawany lub jesli nie masz
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac¢ zatwierdzona e-PIN



< Przelew dowolny

0 scmccar e

Wybierz Zapisz odbiorce
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< Odblorca

mer rachunios

S 9542 D00E 4715 3862 8461 2082

Dane odbiarcy

Dryzio Marzyciel

Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany odbiorcéw lub utwérz

nowa grupe.
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy odbiorcéw.

< grupai

fanina
63 8338 1044 8258 5064 7255 6559

Janna Jakas pocsiowa 4 18-400 bomia

I

Dodaj edbioreq

Eledany wyhrdbigrcgrupiendplzelewy
Odbiorcy

— Grupa, do ktdrej zostat dodany
odbiorca)
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptaca¢é do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na strone
dotyczacg szczegdtdéw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,

jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.

2 191,00 PLN

Ostatnie operacie

Brak opor
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Aktywacja smartKARTA

< Wyblerz rachunek

< smartKARTA

< Ustawienia
RACHUNER, BIETACY

., Zablokyj dostop do bankowodcl
slektronas me

I EES dnn

RACHUNER ' Py’ = BIEZALY

20 55400

RACHUNK
CADETONOECWO-ROTLICT MW

RACHLINK]
CETCTIDNOSOWO-BOTLICTINIGWT

Kliknij Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane sg tez limity operacji). Na ekranie logowania
w Ustawienia — smartKARTA i pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

< smartKARTA

B

STArtKARTA Srylikn wyplata

ct 3

Wiplata

na méj Wplata na
wybany rachunek

FaThuREk

Wybierz smartKARTA

< smartKARTA

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj
zgodnie  z komunikatami
wybierz rodzaj transakgc;ji

{ om0
L.

Latwiedild wiplals

PotwierdZ transakcje
w aplikacji - Wyptaé

< Potwierdrenbe transakc)l

Dokoncz realizacje transakcji
w bankomacie



B i e S 5

2191,00 PLN

< smartKARTA

LArtARTA

ce
Wplata na madj
rachunehk
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Szybka wyptata z bankomatu

&

Srybka wyplats

c3
Wplata na
wifbrarny rachunik

Wybierz

smartKARTA

na

ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

Wybierz Szybka wyptata

SHPLN

Wybierz
szybkiej
Dalej

< Szybka wyplata

lub  wpisz
wyptaty i

kwote
kliknij

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
bankomacie - transakcja jest
rozpoczeta

Potwierdz
w aplikacji - Wypta¢

transakcje

Odbierz gotéwke z
bankomatu
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Wptata na moj rachunek

¢ smartiARTA

B

srnarthARTA Srybika wyplata

E c3
Wplata na md| Wplata na
Fachunk wybrany rachunek

< ‘Wplata na méj rachunek

Wybierz smartKARTA na Wybierz Zeskanuj QR kod

ekranie logowania lub na Whptata na méj rachunek. wyswietlony w bankomacie

ekranie pulpitu. — transakcja jest rozpoczeta.

v/

Wprowad? plik banknotdw

Wprowadz plik
banknotéw
do bankomatu.

< Wplata na mdj rachunek

Tatwssrcl wplate

PotwierdZ wptate
w aplikacji - Wpfac.



Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Wpftata na wybrany rachunek

< smartKARTA

B

LMArtARTA Srybka wyplats

ce c3
Wiplata na mé| Wpdata na
rachunek WybRary rachunek

Wybierz Wptata na wybrany
rachunek.

¢ Grupy odblorcdw

GRUPAZ

Grupad
Grupa S

Grupa

Dodaj grups

4 grupai

Q

fanina

63 8838 1044 2758 5064 7255 6559

Jarina jakas pocrtowa 4 18-400 Lomia

o

Dodaj odbiorey

Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek

chcesz dokonac¢ wptaty.
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¢ Wplata na wybrany rachunek

< 'Wplata na wybrany rachunek

®
\

Tatwierdt wpistg

o

Wiprowadl! plik banknot ow

Zeskanuj QR kod wyswietlony Wprowadz plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikacji
w bankomacie bankomatu. — Whptaé.
— transakcja jest rozpoczeta.



e Prafil ghtwmy
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PtatnosSci BLIK

< Ustawienia
Berpieczenstwa

. Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

@ zmenern 3

Platnosei

ey
=
%
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Aktywacja BLIK

<  Ustawlenka

Kliknij w Witacz ptatnosc BLIK,

Ustawienia _ BLIK. wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz.

Podaj e-PIN
i Potwierdz.

1450 A
< Potwierdzenie zmian wustawie..

Praejdt do Ustawied

Operacja zostata przy jeta
do realizacji.

Na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK.
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Kod BLIK

myékeanikdogowga lub na ekranie pulpitu, aby

w prosty i szybki sposdb za pomocg wyswietlonego kodu dokonaé:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz;
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢;
Kopiuj kod - mozna skopiowa¢ kod bez koniecznosci przepisywania

BLIK

os)
393 025
O rodoux

BLIK

u AR BAIACY B
393 025
O rodow
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

<  Ustawlenla

< Praelew na telefon BUK < Przelew na telefon BLIK

Podaj e-PIN i Potwierdz

Kliknij w Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK
Przelew na telefon i wigcz mozliwosé odbierania przelewéw )
na telefon BLIK Opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK = Inne ustugi BLIK



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Ptatnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu, dokonasz transakcji w
terminalu ptatniczym oraz Aby wygenerowac pierwszy kod BLIK -
kliknij BLIK i przejdZ do witaczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

2 191,00 PLN

el
W i

>

Ostatn o PR

L

oo
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Przelew na telefon - BLIK

< Przelew na telefon

Przelewy

Preelewy [ednorazowe

¢ N a
au.. " -.,_-l 3
@ o3 2
Pracien sk O Prtle
o @
e e
Preelewy rdefiniowane b
Preciewy sceekujyon »
Decenia >

Dobatowania 2dufinewan

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon
BLIK.
Zeby wykonaé przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy - Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw

klikajac w ikonke @ ; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane
przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu w ikonke

kontaktow @ wyswietlanych zostanie pie¢ ostatnich kontaktow. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg

nowymi.
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Przelew na telefon — BLIK

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

¢ Przelew na telefon

Wybierz odbiorce

(kontakty oznaczone BLIK mogg
odbierac przelewy na telefon BLIK)
lub wpisz numer telefonu,

wybierz Dalej

Przelew na telefon

Uzupetnij szczegdty operacji i
wybierz Dalej

Przelew na telefon

P r—

Sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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Historia

ﬁ (- ] A .
< Historla Q Filtr operacji
Rachunek M
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzec
RACHUNEK BIEZACY 3 h. . ..
9663.17rin istorig operacji. Proedlst czusony
] Cstatnie 2 miesigoe b
Ostatnie 2 miesigee W Ruodza)
Wazystkis L
. (&) Osatrie 2 miesigee
Kwoia

Prowizja -2|.9P () Betacy missia

R . . . . 0 1000000000 " :
Frane Fiuash 7000 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrzec O i

historie operacji. -

2 ) Betycy ok
i 500
- 70000 @
Prowdzja -3‘,5-:-'0 ) wybiers 2 kalerdarza
ey -IWZ_D.Q —

. L iy N
lkasinska Mebsardra 1060 7 '-"-fy(dy‘.f fil lly

- L
6o B ¢ @O B
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Historia operacji — filtr

< Historia < Filtry < Historia
Rachunek Rachunek
Szukal Q -
i i
>
& 66317 ke » Prredrisl ceasowy BEELIT s
Ostatnie 2 miesigce W
Oatainie 2 miesigos s Ostatnie 2 milesigoe
Wazystkie ol
Prowizja oo
sl 1000000000
Frareek Fiodiski 70,00
Peowizjs 5 00
i “T00.00
oo e
Frowizjs 3,90
L A 5000
uatifnig Meksandra
.
o
0 9 2 B B

Uzyj lupy Q gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj. Kliknij @~ Wyczysc filtry,
rachunku.

by powrdci¢ do widoku petnej historii.



< Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

G663, 17 MmN

Ostainie 2 miesigee b
Prowdzia 2,00
Lk
Franek Flouliski 70,00
Ak
Prowiza 5,00
L
A ~100,00
Ll
Prowizia -3,00
AN
e 150,00

Toasinaka Aeicsardea
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Historia operacji — szczegoty operacji

Wybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.

Wchodzac w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do
podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac¢ przelew zwrotny;
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operac;ji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatacznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli wprowadzisz
inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, zeby przekazac hasto odbiorcy potwierdzenia.

wydlij potwierdzenie na adres
e-mail

Wyidli] potwierdzerse na adres email

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.



1458 Bl o
Finanse
Liksty Kredy
Suma rachurikbie
10 11547 RN
BAT #9EuR
ascrume 10,0000
RACHUNEK
CETCTEDNGSCIOWO-BOTLETEN Y
10 11547
PROWIZMA ZALEGLA
0,00
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIWY EUR
YL e
o 9 2 8
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Finanse — rachunki

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane
tj: saldo, dostepne s$rodki, blokady s$rodkéw, zalegtosci,
oprocentowanie.

< Szczegdly rachunku

RACHUNER
OSZCZEDNOSCIOWD ROTLICIENICWY

10 11547 L

o2

86 1111 1071 00058157 3000 0010

6100 Skierniewice

10 169,47 Mn

0,00 %
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Rachunki — lista

Suma rachunkdw
RACHUNERK BIEZACY

2 racrumia 10 115,47 FLn
847,89 tUn
1 pistbrrrit 0,00 050 Szcregdly
Woybierajac podreczne menu rachunku 2 Wikons) presa
RACHUNEK . .
DSZCZEDNOSCIOWE-ROZLICZENIOWY masz szybki dostep do podstawowych opcji: s

- szczegoty rachunku;

10 115.47 fn . Limity
- wykonaj przelew;
PROWIZIA ZALEGLA - historia operacji; Blokady
- limity transakcji; .
0,00 p, Generuj przelew QR

- blokady $rodkdw;
- generuj przelew QR.

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR

@ RAT RS Fw




Rachunk

L cenensjpraciew gr

Wybierz Limity/ Blokady
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| — limity transakcji i blokady srodkow

< Limity < Blokady

Rachunei

200,00 s

RACHUNE K BIEZACY

GOTTA2MN 2025-12403 2359

Limity operacji w bankawodci internetawe]

500,00 ru
Makgrain kwata poprdynes sperach
20241230 2150
00,00 FLN
Dirserny lirsit yper
1000000 N

Limity operac)i w aplikacji mobing

Makyymmaing kwots popedynate operaci
500,00 Suma 700,00 PLN
o s "

Limity — wyswietlane sg Blokady srodkow — wyswietlane sg informacje na
informacje o limitach transakcji temat posiadanych blokad na rachunku. Na dole
na rachunku. ekranu widoczne jest podsumowanie blokad (Liczba

blokad i Suma).
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Rachunki — generuj przelew QR

Finanse

Suma rachunktw
1011547 s
BAT A8 s

003

BACHLINEK
OEREZEDNOSCHOWO- ROTLICTENION Y

1011547 s

FROANIZIA TALEGLA

[ Generuj proeiew GR

0,00 Fui

BACHUNEK QSTCIUONOECIWY (LR

- RAT 0

o B8

Wopisz tytut i kwote przelewu. Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do
zeskanowania. Skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku. Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny. Pienigdze
otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewdéw.

Wybierz Rachunki - :

%
. d
Generuj przelew QR podreczne menu
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez Twéj bank. Pozwala uruchomi¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w
przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

¢ Saybka potycika € Szybka potycika ¢ Srybka polycrka

Finanse Potwierdzenie srybkiej potycki

Suema rachuniodw
26 SUE G

B26550, 40
924,74 1m

4TS5 81

RACHLING BILIACE OO PETWATNYCH

2651804

BACHLIKEY BIIACE OFLOm FEVAATNYCH

Preejdi do Finansdw

Kliknij w Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN Dyspozycja zostata przyjeta
Szybka pozyczka z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz do realizacji



Finanse

Lokaty Kredy

Suarmd rachisnkdw

9 5,37 um
upisien 11049 829,500y
0,00 oos
RACHUNKI w EUR
9 845,37
CTVINE (KSMTECTI AVISTA)
Q000N

Kt dla najrlodsryeh 1%

Kliknij w
Otworz rachunek
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Otworz rachunek

Mozesz zatozy¢ rachunek oszczednosciowy lub walutowy.

PN
Ak S Sabena

RACHUNER POMOCNICTY
o1 %

PN

Teanirinka Sabina

PN
itk Satena
Dhevta Smigtesmal

B L T e )
R A T

Wybierz jedng z opcji
znajdujacych sie na
liscie

Wiadciciel rachunku

Matifriki Sabing

Cry weres2, be vedrumbiem oiwarols kends jeu
brak zantramtoregs numen PESIL. Skormyits) ¢
Spliacy mOtywatel by eolAge FASIrEERenie
Jedl Towds| numer PESEL ke jest zastroedony,
RbryTLL] BrOCeturg Shwaetls etk

Kliknij Dalej

< Potwierdzenie otwarcia rachun..

< Otwieranle rachunku

Przejdi do Finansdw

Operacje otwarcia rachunku zakoricz wprowadzeniem e-PINu i kliknieciem
Potwierdz Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN




i
I

Finanse

Rachanin haty Kredyty

LOKATA I DOPLATA

B QD000 FLN

20250522

300,15 P
2022-09-23
EUR - DEPOZYTY TERMINOWE & .
MIESIFCINE 2
100,00 EuR
2024-12-04
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Finanse — lokaty

Lokaty — wyswietlana jest lista Twoich lokat

Jezeli juz posiadasz lokaty, to klikajac w wybrang
lokate zobaczysz Szczegéty lokaty

Aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
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Otworz lokate

<  Otwieranie lokaty

[ 1 e R

Finanse

< Otwieranie lokaty < Potwierdzenie otwarcia lokaty

¢ Otwileranie lokaty

SPRANGD LoRATY
e = © sansioane e

A 122 081,62 P
20220023
122 08162 mn
LUR - LPOIVTY TERMIMNCWE &
MIESECINE
Wybierz typ lokaty

100,00

2024-92-04 1te
ake Tadelne Gd
= ety lakaty

LOWATA £ DOPLATA
T-riedging
B 000,00 LN
20250522

Tmienne Talerne od
fowoty lokaty

Dtwirz Lokatg

O e

Fmigsigczna

FLN

11
0.

Wybierz Otwoérz Klikmgrzena strzatke przy Uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, = Sprawdz dane zaktadanej Dyspozycja zostata
lokate. rachunku i wskaz rachunek, z ktérego zaakceptuj regulamin i kliknij  lokaty i Otwérz lokate. przyjeta.
chcesz otworzy¢ lokate. Dalej.

Kliknij w wybrany rodzaj lokaty.



Finanse

Rt kity Kredyty

300,15 M
H2200-23
EUR - DEPOIYTY TERMINOWE &
MIESIECINE
100,00
20241204
LOKATA 2 DOPLATA
B 000,00 L
20250522

Otwrdrz Lokate

O

.........

Otworz

Wybierz
lokate.
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Lokata "365" na n-dni

Ctwieranle lokaty

@ srvesn T Loy PRI DANT LONATY

‘Wybderz typ lokaty

rmienne 4 D0

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,

z ktérego chcesz  otworzy¢
lokate.

Kliknij w wybrany rodzaj lokaty.

Otwieranie lokaty

€ wuuwns pasw Ry POCELIMWANSE

sprawad Oane ity | okredl Ewoiby

Uzupetnij: date zapadania
lokaty, kwote i rodzaj lokaty,
zaakceptuj regulamin i kliknij
Dalej.

< Otwieranle lokaty

n PO RN AN & wrRGanl

LOKATA XYI na n-dnil 365

1 000,00 Py

Sprawdz dane zaktadanej
lokaty i Otworz lokate.

¢ Potwierdzenie otwarcia lokaty

e

Dyspozycja ostata prayjgta do

|(?'.I:I.".IC|'

Przejdi do Finansdw

Dyspozycja
zostata przyjeta.



Wejdz w podreczne menu

i wybierz — Zamknij lokate.
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Zamknij lokate

< Zamykanie lokaty

Proncied srod

Bachurek Brelacy

121 081,62 PN

ZAMENIJ LOKATE
&

Wybierz rachunek, na ktéry
zostang przeniesione $rodki;

sprawdz dane i Zamknij lokate.

< Zamykanie lokaty

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostaé zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to  operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

< Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Praejdi do Finansdw

Lokata zostanie zamknieta.
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Doptac do lokaty

< Przelew whasny

< Przel
Flnanse rzelew wiasny < Potwierdzenie transakeji

@ szomcouverzmw 7 PODMUTRAN [ T

R ity Krndyty Doplata do lakaty
50015
kA 5ifisia Dara
WITOHI3 &
57 &TET 0000 0000 0044 4000 D620
EUR - DEFOZYTY TERMINGWE &
MMESIECINE
100,00 02501
20241204
Preibew SLandardowy
LOKATA 2 -DPLATA
Rachure v
9 000,00 MM 68 ETET 0000 DOOH DL 3
Farra e trrd

Ortwedez Lokate

¢ 2 =2 0

Prrejds do Pulpity
.

Jezeli bank udostepnit do Takie . samo pqlecenie Wybierz rachunek, z ktorego \w kolejnym oknie sprawdz Transakcja dopfaty do lokaty
obstugi lokate z mozliwoscia Dopi:’:\c .d(?_lo!(at.y widoczne bedzie wykonana doptata podsumowanie i kliknij zostata przyjeta do realizacji.
dopfaty, to przy takiej bedzie, jesli klikniesz klikajac w ikonke . Wpisz Dale;j.

lokacie bedzie widoczne w podreczne menu . i kwote jaka chcesz doptaci¢

polecenie Dopta¢ do lokaty. Wybierz Doptaé do lokaty i kliknij Dalej.



Finanse

Lokaty Kredyty Karty

l
GOTOWKOWE 0D 1200 28MCY .
+10 000,00 Fuy
N 202411
2024-00-20
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Finanse — kredyty

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.

Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i dacie
zawarcia umowy.

Klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu.

W podrecznym menu szczegdtdéw kredytu wyswietlisz
Harmonogram sptaty.

E Harmonagram splaty
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Finanse — karty

KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart

Finanse

Poszczegdlne funkcjinalnosci sa dostepne w zaleznosci od oferty

katy Eredyty

produktowej banku.

Klikajagc w wybrang karte zobaczysz jej szczegdétowe dane tj:
wiasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date
waznosci, blokady kwot, status.

QB35 mN

Pimlityszne menu  wyswietli opcje: Blokady, ' Aleksandra lkasifiska

Wiacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmien PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

0,00 PLN
03727

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji

Wiaczone

zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.




Wybierz Zamoéw karte

Finanse

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Karty (Zrzeszenie SGB)

Zamow karte

Wybierz: rachunek, typ karty,
adres wysytki (mozesz go
zmieni¢ — zmien), wiacz 3D
Secure i kliknij Dalej

< Zamdw karte

RACHUNER BREZACY

SBIXIS HA

Wyblerz typ karty

_ﬂ Viia Mobile

Otruhuga karty 28 0 i, jelli wydas nig min

s
500 ahw mieslyou kalendarzowym

m Mastercard Mobike

Addres weysyhd karty

11111 Miasto, Ledna 63

30 Socure - potwicrdnonie ransakji ®
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< Zamdw karte

[ m Mastercasd Mobile ]

Zaznaca warystiie sgody e

< Zamdw karte

v

Odurisderam, be taparnalamiem s [ ]
B wiyeiaghem 2 Tadyfy Oplat i Prowin)l |
MDA} pego tredd.

Karta zostata zamdwiona

Crdwelasdczam, 2e przed awarciem Y
ey cerzymatsmier Regulamin

fdadderenia uibug w sakretie

premadntres fathuskde bankewyeh

s ke indywasuatinah, kbrege

dotycry ninkegsry wniosek o karig oraz

abeptule jego tresd.

Wirds oditaphenia od umey o kart -

Poblers peing tredé

Criwviadezam, be wizyitkie dane podane ®
prEeze minie w eel Tamsbwienia karty

Przejdi do Finansow

Zaznacz zgody Podaj e-Pin Karta zostata zamowiona
i kliknij Zt6z wniosek i Potwierdz
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Blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Finanse

< Blokady

=aty Kredyty
(&) Blokada

aktywna
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Limity transakcji kartowych

LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitéw.

< Szczegdly karty

p— = area
"t:i"?ﬁ
(T b
i

aktywna
Limit transakeji bergotéwhowych
1000 PLN
Limit tramsakejl internetowych
Aby zmieni¢ limit na karcie: 100 P
wpisz nowy limit, Zapisz,
WpFOWdﬁ e'PIN :::Iﬂ:.:::,‘.;::.:,l MOTO (zaméwied s-maill
i Potwierdz o o

Limit wyplat gotéwii w bankomatach
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Statusy kart

Finanse

w przygotowaniu
heary Keecyy — w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

aktywna

— karta jest aktywowana przez klienta (sposdéb aktywacji karty okreslony jest przez
wprzy‘gotowanuu bank)

tymczasowo zablokowana

FE - rama
& — zostata wprowadzona czasowa blokada karty

aktywna

Y

tymczasowo rablokowana

= =




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

< Potwierdzenle zablokowania ka.

Finanse

Czasowa blokada karty jest
Wybierz Potwierd? blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalna

Zablokuj karte czasowo wybierz TAK N
wybierz Odblokuj karte
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Zastrzeganie karty

Zastrzeganie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Wybierz Potwierdz? zastrzezenie karty,

Zastrzez karte na zawsze. wybierz TAK.
Operacja jest nieodwracalna.



Zaloguj sie do swojej Aplikacji
mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse - Karty

Kliknij w Zamoéw karte

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Karty (Zrzeszenie BPS)

Zamow karte debetowga wielowalutowa

Finanse
AUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

Nie posiadasz zadnych kart

Wybierz karte debetowg

wielowalutowa

Kliknij Dalej

Zamow karte

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWD:
ROZLICZEMNIOWY ’>

8 904,000

Wybierz typ karty

a VISA Debit Classic

u Debetowd wielowalutowa

Karta zb a do Twojego rachunku

Whasciciel karty

Ikasinska Scholastyka

Adres wysykki karty

11-111 Miasteczko, Sredkowa 18
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Oswiadczenia i zgody

@ byds

Zaznacz wszystkie wymagane Oswiadczenia i zgody
Kliknij Dalej
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Zamow karteg Potwierdzenie zamdwienia karty

v/

Karta zostata zamowiona

Karta dotrze do Ciebie w ciggu kilku
dni roboczych.

1 2 3
A 5 6
7 8 9

&

Przejdz do Finansdw

Operacje zamawiania karty debetowe;j Karta zostata zaméwiona
wielowalutowej zakoricz wprowadzeniem kodu e-PIN i
kliknij Potwierdz



Zaloguj sie do swojej Aplikacji
mobilnej Nasz Bank

PrzejdZ do ekranu Finanse -
Karty

Kliknij w Zamoéw karte
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Zamow karte debetowg

Finanse
1UNKI LOKATY KREDYTY KARTY

Mie posiadasz zadnych kart

Wybierz karte debetowg

Kliknij Dalej

Zamow kartg

RACHUNEK OSZCZEDMOSCIOWD-
ROZLICZENIOWY >

8904,00mn

Wybierz typ karty

a VISA Debit Classic

Karta zblizeniowa do Twojego rachunku
- kartg mezesz aktywowad przez Intermet|
infalinie lub w eddziale

dodaj kartg do portfela | ptad bezposnednio
tebefonerm

e
a Debetowa wielowalutowa

Wiasciciel karty

Ikasifska Scholystyka

Adres wysylki karty

11-111 Miasteczko, Srodkowa 18
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anie danych o

varzanie danych osobowych

| @

Zaznacz wszystkie wymagane O$wiadczenia i zgody
Kliknij Dalej
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Zamow kartg Potwierdzenie zamoéwienia karty

v

Karta zostata zamowiona

Karta dotrze do Ciebie w ciggu kilku
dni reboczych.

-----

1 2 3
A 5 6
7 8 9

&

Przejdz do Finansdw

Operacje zamawiania karty debetowej
wielowalutowej zakoncz wprowadzeniem kodu
e-PIN i kliknij Potwierdz

Karta zostata zamdwiona
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Podpiecie rachunku do karty wielowalutowe;j

<

a Debetowa wielowalutowa

w przygotowaniu

Szczegoly karty

Rachunek powigzany z karty

RACHUNEEK OSZCZE DNOSCIOWO-
ROZLIC ZENIOWY

8904,00mn
4

[ Rachunki dodatkowe J

Scholastyka lkasifiska

0,00 PLN

129

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Przejdz do ekranu Finanse - Karty.

Kliknij w karte debetowa wielowalutows.
Na ekranie Szczegoty karty kliknij w przycisk
Rachunki dodatkowe.

Rachunki dodatkowe

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
EUR

800,00 s

Czy na pewno podpigd rachunek
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR
do karty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Podpiecie rachunku
do karty potwierdz klikajgc w Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach
wykonywanych z wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie
wystarczy Srodkow z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest
wystarczajgca kwota na innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej
prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej

Szezegoly karty Rachunki dodatkowe

a Debetowa wielowalutowa

W przygotowaniu

RACHUMEK DSZCZEONOSCIOWY
G, EUR

800,00 twn

Rachunek powigzany @ karty

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWD-
ROZLICZEMIOWY

8904,00 e Czy na pewno chcesz odpigt rachunek
* RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR
od karty?
[ Rachunki dodatkowe ]

Scholastyka lkasinska

0,00 PLN

nee

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie
Bank. Przejdz do ekranu Finanse - Karty. Kliknij rachunku od karty potwierdz klikajgc w Tak. Rachunek zostat odpiety.

w karte debetowg wielowalutowa. Na ekranie

Szczegoty karty kliknij w przycisk Rachunki

dodatkowe.
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Dyspozycja zmiany limitu karty

Szczegoty karty

ﬂ Debetowa wielowalutowa

aktywna

Dzienny limit kwotowy transakeji E-commerce

o PLH
Debetowa wielowalutowa

DBzienny limit kwolowy wyplat gotdwki
@ Lirmity w bankemacie

2 000 FLN

B2 Zablokuj kartg czasowo

Ej Zasirze: kartg na zawsze Dzienny limit kwotowy transakeji spreedaty

2000 PLN

Zapisz

Zaloguj sig do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz
Bank.

Przejdz do ekranu Finanse = Karty.

Kliknij w karte debetowa wielowalutowa.

Na ekranie Szczegéty karty kliknij w ikonke :

Kliknij w Limity
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Potwierd? rmiang bmitow

Potwierd peny rmiany limitde

v/

Dysporycpd zostata przyjeta

do reahizacy

Praejdi do Finansdw

Zmien limity kwotowe: transakcji E-commerce, wyptat gotdwki w bankomacie, transakcji sprzedazy. Kliknij Zapisz. Operacje

potwierdz wpisujgc e-PIN. Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitéw zostata przyjeta.

s
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Zastrzeganie karty debetowej/ kredytowe;j

Debetowa wislowalutowa

@ Limity

B} Zablokuj kartg czasowo

Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?
Operacia jest nieodwracalna,

E Zastrzez kartg na zawsze

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse - Karty. Kliknij w karte debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegdty karty kliknij w ikonke |I| Kliknij w Zastrzez
karte na zawsze. Operacje zastrzegania karty potwierdz klikajac Tak
Uwaga! operacja jest nieodwracalna

@
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Blokowanie karty debetowej /kredytowej

Potwierdzenie zablokowania ka...

\/

Karta zostata zablokowana

Debetowa wislowalutowa

@ Limity Czy na pewno choesz zablokowad karte?

Zablokuj kartg czasowo
a I ) “ T

E Zastrze: kartg na zawsze

Przejdz do Finansdw

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowa wielowalutowa.

Na ekranie Szczegoty karty kliknij w ikonke ‘L Kliknij w Zablokuj karte czasowo. Operacje zablokowania karty potwierdz klikajgc Tak. Karta zostata
zablokowana.

i
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Odblokowanie karty debetowej / kredytowej

Potwierdzenie odiblokowania ka...

v

Karta zostata odblokowana
Debetowa wielowalutowa

@ vLimity Czy na pewno cheesz odblokowad kartg?

B3 Zablokuj kartg czasowo Tak

ﬁ Zastrzez kartg na zawsze

Przejdz do Finanséw

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse - Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowa. Na ekranie Szczegéty

karty kliknij w ikonke . Kliknij w Odblokuj karte. Operacje odblokowania karty potwierdz klikajgc Tak oraz podajgc kod e-PIN. Karta zostata
odblokowana.
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Ustugi

Opcje widoczne sg w zaleznosci od dostepnosci ustug w Twoim banku.
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Nasz Bank Junior

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Nasz Bank Junior.

W opcji mozesz zarejestrowacé dane Twojego dziecka, ktére korzysta z aplikacji
mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.
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Dodanie danych dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja Dodaj dane dziekka. Jezeli bank
nie udostepnit takiej opcji, to bedzie wyswietlona informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa w placowce
banku. Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest
mozliwe pod warunkiem, ze:

. ﬂf[!)’%?‘l?gé)%%S%tjgE{%HE%WIJ%%\W&}QW/SZ%O opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden
wspadlny (ten sam) rachunek.

Jezeli Twéj numer PESEL jest zastrzezony (albo w przypadku, gdy jest dwdch opiekundw prawnych — wspétwitascicieli rachunku i jeden ma
zastrzezony PESEL) nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior na urzadzeniu dziecka.

Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Nasz Bank Junior (rachunek zostat zatozony), to Twoj PESEL nie jest weryfikowany.



Wybierz Dodaj dane
dziecka.
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< Dodaj dane driecka

Wipsh oweadf dars dficha

Uzupetnij wszystkie
wymagane dane.

Zaakceptuj zgody i wybierz
DALEJ



1450 d F: -

< Potwierd: operacig

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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14-50 L T

« MNasz Bank Junior

Potwierdzenie operacil

Praejdt do Pulpitu

Dane dziecka zostaty dodane. W czasie dodawania danych dziecka, ktérego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych
przez bank pojawiaja sie komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Probujesz
dodac dane miodszego dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Prdbujesz dodac¢ dane dziecka majgcego wiecej
niz [wiek z parametru] lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych dokumentdw. W obu
przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich przypadkach
musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem.
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Dodanie urzgdzenia dziecka — kod QR

W opcji mozesz dodac urzadzenie mobilne Twojego dziecka, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmfodszych Nasz Bank Junior.

Wybierz Ustugi a nastepnie
Nasz Bank Junior.

Z podrecznego mend rachunku lub
wchodzgc w szczegdty rachunku
wybierz Dodaj urzadzenie.

< Nasz Bank Junior

Marwa wr gaTenis

Wpisz nazwe urzadzenia
i kliknij Dalej.

< Potwierdf operacjg

LT

. [} -

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze
by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient
nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac¢ zatwierdzona e-PIN



Masz Bank Junior

Marwa urrgdenis

Udostepnij kod QR do
zeskanowania dziecku Aplikacja
mobilng Nasz Bank Junior w celu
sparowania urzadzenia.

Sl T
¢ Nasz Bank Junior

Petronels luavifaka
1 473,00 N

Marianna latifnks

Michaling fkasifaka

Udosteprianie kedu bl ®

Urzadzenie zostato dodane.
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Usudy urzadiense

Urzadzenie mozesz usungé wybierajac

podreczne menu = przy jego nazwie.
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Prosba o dotadowanie telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowa¢ prosbe o dotadowanie telefonu. Otrzymasz powiadomienie w swojej aplikacji.

< Powladomienia

< Powladomienie

Platnadcl

P2 by e i Hed

% »
3 Opencancd Michalina Basiriska - prosba o doladowanie
telefony e e -
; - "

o Operacancs > e
o Cperacianc?
Obigbenie THOO PLN Priviewy pdefiriowans >

Provhewy scirioujgon >

Obxcigienie 220,00 PLN

Dvsaetrarird Dol ans
Obclgbenie 15,70 FLN

Obecigtenie 0,00 PLN

Alrywcja gl BLX

Wybi Pt Sci
Wybierz Wiadomosci Otrzymates powiadomienie z prosba o dotadowanie telefonu dziecka ybierz Platnosci -

Dotadowanie telefonu



Wybierz Ustugi -
Nasz Bank Junior
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Zasilenie rachunku dziecka

<

) szcruoour ey 2 FOCUAATWAN
e
avd - 10
13 33,5 mm
farvrs

DIECIECA SKARBONKA

() szczegoly

® Dodaj urzadzenie

Zas

Z podrecznego menu : rachunku
wybierz Zasil

< Przelew wiasny

@ roosmscme [T

Wi halir leasin sk

5 B DOGH 0071 S35 W00 6010

230718

Starcisrdowsy (ELDOR)

65 B 7 0000 3001 G071 £30% 0001

Wykonaj przelew wtasny, sprawdz dane i Potwierdz operacje.
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Udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz prosbe zaakceptowad i
udostepnic dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikacji.

< Masz Bank Junior < Qperacjanrd

Q)

Autoryzacia

Michalina Bcaginiska

330 841

u Kod BLIK

Urragdzenia maodbilre

e

Michalina |kasinska

M hating Ikasifiska

Wybierz Ustugi -

Nasz Bank Juni WejdZz w szczegoty rachunku i wigcz Udostepnianie kodu Kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
asz bank Junior BLIK - teraz dziecko moze wysta¢ Ci prosbe o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatno$¢ wykonang przez
dziecko
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Kantor

Z ustugi kantor SGB mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.
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Whnioski

14:58
¥ @ 'memet Banking

>
AKTUALIZACIA DANYCH

KONTAKTOWYCH - APLIBACJA
MOBILNA

>

WNIOSEK KRIDY TOWY
APLIKACJIA MOBILNA

Wybierz Ustugi ~ Whioski Zt6z wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go,
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!

Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego
rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

14:58

X @ F:l:!l-:uma.'nh'

Pareir atercelss g0

TENDLC

Wybierz Ustugi I e-Dokumenty Zostaniesz przekierowany na zewnetrzng
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.

Wybierz Ustugi - Ubezpieczenia Generali
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem, ze bank jg udostepnia, a Ty posiadasz co najmniej jedno konto ztotéwkowe i jedno walutowe. Operacja
realizowana jest na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami (przewalutowanie). Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie
mozna zrealizowa¢ wymiany waluty zagranicznej na inng walute zagraniczng.

< Wymlana walut

W sscrssir

Spreedaje

—

ALy RONEYTUCRSE FUSET aklyaTaet
by rebslny RGN TECH il
o iermy

Wybierz Ustugi - Wpymiana walut. Korzystanie z ustugi
Wymiana walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu.

Whyreiana wadui
B roosumowan
ot siika Aleataraka

Podlas ul. Stroma 63
30315 Crama

20340812

RACHLUREEE BIEZACY
25 0043 0002 0802 S8ET J000 00N

Heagariaion Alwksaesdon
Podias ul. Stroma 53
39215 Czama

Poteitid ored traniakiy

v

Transakeja prayjgta do realizacii

Przejdi do Prochewdw

Wprowadz kwote jakg wymienié na inng walute kliknij Dalej. Sprawdz wyswietlone
informacje o transakcji. Jesli sie zgadzasz - kliknij PotwierdZ. Transakcja zostata
przyjeta do realizacji.
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamienic rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz operacje. Kliknij w ikonke“

Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.

< Wymiana walut < Wymiana walut
o SICTEGMY 2 PODAUMDWAN n SICTEGSn Y
Sprredaje Spreedajg
— 250,00 B - 55
R MKH BIEEACET R - RACHUNK PP ORAZ SPOLD.
T 964 390,00 LN T7 aE0.c0¢
1l 1l
Kupuje Kuspaijs
B - 5555 — 225,49
FUR - RACHLSE PP, ORAT SROLD, ACHUNK BIEZACEY
>
77 8RO Eum 7 964 990,00 v
1 EUR = 4,5007 PLN od 0,00 EUR ¥ EUR = 40999 PLN
od 100,00 EUR mos
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne korzystanie
z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzic jakie optaty
nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank tgczy sie z bankiem przez Internet (dane komarkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobraé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowacé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamietad, ze zalogowanie
sie na jednym urzgdzeniu spowoduje zakorczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczytaé¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia—> Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank bedg widoczne na koncie bankowosci internetowej?
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Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowac bank o zmianie numeru telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym bytfa zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowadé Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzadzenie nalezy
w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia - Kanaty dostepu i urzgdzenia - Usun urzgdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowad sie z bankiem. Jesli jest taka mozliwos¢
nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty dostepu i urzgdzenia - Usun urzgdzenie).

Czy mozna zainstalowaé Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowacd i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie w bankowosci
internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia—> Kanaty dostepu i urzgdzenia).
Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?
Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmienié z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN
(opis str. 35).

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany wytgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS nalezy usunac¢ urzgdzenie
mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosic sie do banku w celu zmiany sposobu autoryzacji
na hasta SMS.

Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajgc z opcji w aplikacji, za pomocgy Internet Bankingu, wysytajgc SMS na numer SMS bankingu w banku
(Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej, Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji).

Jak mozna odblokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigzaé z serwisem bankowosci internetowe;j.
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wylogu.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych przypadkach moze
nastgpic¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepow do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?
Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.
Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzgdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktdrego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich transakcji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, pofaczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.80 do wersji aplikacji 2.7.8

- Dodano rozdziaty: Karty (Zrzeszenie BPS)Zaméw karte debetowg wielowalutowg, Zamow karte debetowg, Podpiecie rachunku do karty
wielowalutowej, Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej, Dyspozycja zmiany limitu karty, Zastrzeganie karty debetowej/
kredytowej, Blokowanie karty debetowej /kredytowej, Odblokowanie karty debetowej / kredytowe;j.

- Dodano rozdziaty: Dopta¢ do lokaty, Otwoérz rachunek, Lokata "365" na n-dni.

- Pulpit — dodano wyswietlanie (po zalogowani) ekranu ze zgodami, dla ktorych klient nie wyrazit swojego stanowiska.

- Powiadomienia — Zwiekszono liczbe powiadomien wyswietlanych w aplikacji mobilne;j.

- W dokumencie zmieniono okreslenie kontrahent na odbiorca (wymiana okien).



