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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym.

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystal 2 aplikaci nale2y polaczye i3
ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowodci imternetowe).

Oéwiadczam, Ze jestem jedynym
uzyticowndciem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie }
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwdrz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca, Face ID.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrdc szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzgdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzgdzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika
Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil 2 Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzer mobilnych typu smartfon, tablet.
Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do
bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja
mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu
- opcja powinna by¢ wtaczona. Brak wiaczenia tej opcji moze skutkowaé niepetnym dziataniem aplikacji. Niektére urzadzenia
z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg na witgczenie tej opgji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

*  mobilno$¢ — mozliwos¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosc ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na
miejsce i czas;

= wygode — przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkéw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych
rachunkow, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej Nasz Bank pot3cz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajgc jeden z ponizszych sposobow:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac 2 aplikacii nalezy polaczyd |
ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej

Odwiadczam, 2e jestem jedynym
ulytkowndiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

= B
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

P Y T——

Podaj swéj identyfikator w bankewosci internetowej

nasi

BANK

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystad 2 aplikacyi nalezy polaczye i Lcian

2ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowe]

Odwiadczam, 2e jestem jedynym
ulytikowndiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

Potwierdz swoje oswiadczenie Wopisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje internetowe;j.
Aktywuj przy uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta

@ zescanuaxon o

p & &

£} Ustawienia
(=)

Internet

Lo |

s

Zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej i dodaj Zeskanuj QR kod, ktéry zostat wyswietlony po
dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci

nowe urzgdzenie mobilne.
internetowe;j.

W bankowosci internetowej wejdz w opcje: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU |
URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE > [Dodaj urzadzenie] - podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ. Wy$wietlony
zostanie QR kod.
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< Potwierdzenie aktywacji

< Aktywacja konta < Aktywacja konta

© wonserw O rowicezc om

Zaloguj si¢

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i potwierdzasz
operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.
Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.

Proces aktywacji zakonczyt sie pomysinie.
Moziesz korzysta¢ z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikaciji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placédwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

< Aktywacja konta < Aktywacja konta

@ zEskanusKoD aR
@ rovasvenTvFKATOR

Zaloguj sie do

emu bankowosci internetowe;

nasz Podaj swdj identyfikator w bankowosci internetowej
BA N K Zeskanuj QRk wietlony w systemie
® bankowosci in wej
wgmmy waplikac;’u Nasz Bank! Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji I_

Aby korzystac 2 aplikac nalely polyczyé i Lucjan

ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci imternetowe]

Odwiadczam, ze jestem jedynym
ulytikowndkiem urzydzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

Whisz identyfikator bankowosci Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Potwierdz swoje oswiadczenie internetowej. Twojego banku.
i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu komputera. Zdefiniuj nazwe profilu Dalsze kroki aktywacji aplikacji sa analogiczne jak przy
w aplikacji i kliknij Dalej. aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

o . o @ < @ i
Bank Spotdzielczy ———
w Naszej Miejscowosci

© wrmerz sanx spoLozELCZY

nasz e
Bank Spoldzielczy
BANK a w Naszej Miejscowosci
Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Adaméw
Bark Spokdsielczy w Adamowke
Aby korzystad 2 aplikacii nalezy polaczyé ja
ze swoim kontem w banku.
Andrespol
Do &‘Ywacy W“ZM '951 mw do Bank Spokineicry w Andrespolu
bankowosci internetowe]
Andrychow
Otwiadczam, ze jestem jedynym ABS, Bank Spokdze
utytkownsciem urzadzenia
Augustow

Bark Spoudselcry w Augusiowse

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie J

Barcin

Sportpelczy w Barcinie

PotwierdzZ swoje oswiadczenie Z dostepnej listy wybierz swdj Wopisz Identyfikator Wpisz Hasto do bankowosci
i wybierz opcje bank lub wpisz w polu bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zaloguj.
Aktywuj na telefonie. Wyszukaj bank. i kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta

@ rourmau; wazwy peos

Dodaj urzagdzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia Pomyslnie dodano urzgdzenie Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego mobilne. i kliknij Dalej.

zaakceptuj regulamin, i Zatwierds.

kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta < Potwierdzenie aktywacji

< Aktywacja konta < Aktywacja konta

@ worseaw . © onicom © rowicezcew

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej Proces aktywacji zakonczyt sie
Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i pomysinie.

potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 92. Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? Nasz Bank.

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Zaloguij sig do aplikacji.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placoéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

¥ ganx sporoziELCZY
B RASZ BaNK

Witaj Daria KN
1 2 3 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.
‘ Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca lub Face ID (opcja biometrii
4 5 6 . . .
- dostepna jest w Ustawieniach).
7 8 9
o Y @

Zaloguj sig

@ Y ®

] SMAMKARTA

Plactwki K

Réwnolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujgc sie na kolejne urzadzenie
otrzymasz komunikat o aktywnej sesji na innym urzgdzeniu.

Wykryto aktywng sesjg

Wykryto aktywna sesjg na urzadzeniu Xiaomi
Redmi Note 8 Pro
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy:
» wybierzesz ikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane s wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),
= wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakcji karta, do ustugi BLIK),
= wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,
= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu, gdy:
* usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia > Usur urzqdzenie mobilne,
= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

= BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

=  BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu
Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

= BWt#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BWh#Identyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej.
Jesli jestes klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana
dla kazdego z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

< Ustawienia < Ustawienia

a Profil gléwny

Bezpieczenstwo

=
s+ Autoryzacja mobiina =
(S >
D ; s Zablokuj dostep do bankowosci N
elektronicznej
& ' :
© = >
@ Platnosci
Za B > (@
Q = () O - >
elel
> A e ?
Platnosci BB Prclewnatel >
@@ )
® ? Aplikacja mobilna
[ b [ > @ Personalizacia >
Aplikacja mobilna ‘0 Pt v >

b

Wybierz ikone profilu = Zablokuj Wybierz ikone profilu = Ustawienia Wybierz ikone profilu = Ustawienia 2>
dostep do bankowosci elektronicznej -> Zablokuj dostep do bankowosci Usun profil (blokowany jest dostep do
(blokowane sg wszystkie zdalne elektronicznej (blokowane sg aplikacji — mozna ponownie dodaé
dostepy do bankowosci — odwotanie wszystkie zdalne dostepy do uzytkownika)

blokady wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przed zalogowaniem moze by¢

Jesli masz wiecej niz jeden . . .
&cel ) widoczne saldo rachunku i ostatnia

identyfikator . : e Dostepre trodh 2191,00 P
Lo . ¢ operacja (wtacz opcje w Ustawieniach>| _
do bankowosci internetowej BANK SPOLDZIELCZY . . i NN :
dodai 2o w Aplikacii mobilnei BANK  NASZ BANK Rachunek gtéwny > Widok przed ORCATY 1 PRONEE SLA flianol 200mn
18 P ) J Zalogowaniem - Ostatnia operacja / A

i stworz kolejne profile

Witaj moje konto Dostepne srodki).

Wita] moje konto

zmien
" zmien

1 2 3
Wybierz sposdb logowania: 1 2 3

- e-PIN lub 4 5 6
. 4 5 6

- biometryczne

b 8 9 7 8 9
0 @ 0 &

@

© Q& )

& & b}

Czcionka apliakc;ji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmied profil

Zmien profil

BANK SPOLDZIELCZY
BANK nASZ aasx

maje konto

Witaj moje konto

zmien

1 2 3
g
4 5 6
7 8 9
v @

& & b

©

Wybierz zmien, aby dodac Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji Zmien profil > mozesz teraz przetaczaC sig miedzy
profil uzytkownika do aplikacji swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

@ Wyszukaj placéwke lub bankomat

:z BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto e Skontaktuj sie z bankiem

zmien
__ Ustuga smartKARTA
1 .2 3
B Ustuga BLIK
4 5 6
7 ‘8 9
0

“_’ Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.




X . powiadomienia

@ - mozliwos¢ ukrycia
kwot na ekranie giéwnym
aplikacji

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

ne
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q (4] Twaj profil
‘f rfux -,g\». oneLczy © a 0

l,lg\\

9 965,97 PLN

] 0 O
L ] 858

&
@
o

Ostatnie operacje

Prowizja 5,00

Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,
aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie aklikniecie w nig przekieruje
do mozliwosci wyrazenia zgody.

Ekran gtowny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia najwazniejsze
informacje o rachunkach: saldo, przychody iwydatki, dostepne Ss$rodki,
ostatnie operacje. Kwoty na ekranie gtdwnym mozesz ukryé uzywajac ikonki
®© |ub obracajac ekran telefonu w dot.

Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu),
przej$¢ do ustawien aplikacji, wylogowaé sie z aplikacji lub zablokowacd
dostep.

Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji
mobilnej Nasz Bank.



smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku
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& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

2 191,00 PLN

od 1 marca
® 0,00pLN

@ Wydatks 0,00 PLN

Przelew

Ostatnie operacje

Brak operagji

c O 2 8

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ustugi

i
c oo
I

/A

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s3 powiadomienia dotyczace zdarzen na
rachunku idotyczgce autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang
operacje wyswietlg sie jej szczegdtowe informacje.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz
Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach
oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace
aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢
uruchomiona.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej widzisz ostatnie z
nieprzeczytanych powiadomiern oznaczonych jako wazne.
Klikniecie w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz mdgt
wszystkie nieprzeczytane powadomiena oznaczy¢ jako
przeczytane.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku

Powiadomienia

7 Operacjanr9

 Operaganrs

7 Operacjanr7

Obxcigtenie 78,00 PLN

Obciatenie 220,00 PLN

Obcitenie 15,70 PLN

Obcigtenie 320,00 PLN

Aktywadja ustugi BUK
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjag mobilng

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktdry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wysta¢ Ci
powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczgce np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia
whniosku kredytowego.

{ Operacjanr5 < Powladomienie

Autoryzacja
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Twoj profil
/A=
—T

@ Dariakn X
Znajdziesz tu opcje a
= zmien profil — mozesz przetaczyé sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz & Autoryzacia mobiina
= autoryzacja mobilna & Ustawienia

=  wiadomosci

= ustawienia

= informacje

= zablokuj dostep do aplikacji

= ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

& e
- WyIOgUJ z ap|lkaCJI Udane logowanie: 2024-11-05 07:19:52

Nieudane logowanie: 2024-09-05 08:35:02

= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji
mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodébw SMS na autoryzacje
mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowe;j
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacjg, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu
BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

Daria KN

(5

()

© @

@

gowanie: 2024-11-085 07:19:52
logowanie: 2024-09-05 08:35:02
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

@ Dariakn x
o Zmies profil
Aktywyj sutoryzacie mobdng
T Autoryzacia mobiina
& Ustawienia
Otxcigtwese 16580 PLN
@ informacie
(@ Zabiokui dostgn do bankomose
elektraniczne] Otwiqharie 44,50 PN
Otuigharse 65,08 FLN
Otxcigiorse J48.00 LN
Cciqherie 150,00 PN
O v
Wyloguj
Udane fogawanie: 2024-11-05 07:19:62
Nicudane logowanie: 2024-08-05 0&:35:02

Wybierz Autoryzacja mobilna Wybierz Aktywuj autoryzacje

mobilng

Mobiina Autoryzacia

Aby &

Wybierz AKTYWU)

W celu potwierdzenia aktywacji

wprowadz kod SMS 2> OK

Aktywyy sutoryracje mobuing

i bmrie 165,50 FLN

Ot i £80,60 PN

Ot herse 63,00 PLY

Otcigense 268,00 PLN

Otcaghenie 150,00 PN

WA oo ey Ay R

Mobilna autoryzacja
zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoéj sposéb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz pfatnosci kartg w Internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach.

< Operacjanr4 Potwlerdzenle autoryzacji

{22

Autoryzacja

Praelew jednorazowy dowolny

Auteryzacja mobilna

Aby kontynuowad musisz skiywowad

Autoryzacja mobilna 580.00 PLN
ustuge mobilngf autoryzacii na Cxeke ay Clo R
urzgdzeniu za zakupy

ZAMKNI)  AKTYWUS

Kamil Ktosiek Duszna 2 11-111 Miasto
811500 0057 6216 0189 1760 4866

2024-05-28

Potwierdz

Przejd# do Pulpitu

Odrzué Wyloguj

Potwierdz lub Odrzu¢ zlecenie autoryzacyjne
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

= BRI

UtwOr2 wiadOomodc Utworz wiadomose
— —— / — —

Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja Whpisz tytut i tres¢ wiadomosci Wiadomos¢ pojawi sie na liscie.
i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomosé
wybierz Utwérz wiadomosé

Wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Ustawienia — Bezpieczenstwo

@ Dariakn x < Ustawienia
Bezpieczenstwo
X Zmienprofi
Zablokuj dostep do bankowosci
S Autor @ elektronicznej >
n © zmiene-piN >
&) Logowanie Face 1D >
w0
{S} Kanaty dostgpu >
Piatnosci
@) smartkarTA >
u BLIK by
() wylogui Aplikacja mobilna
Uda 24-11-06 07:19:52
iou 2024-09-05 08:35:02

Przy wytaczonej blokadzie ekranu (Logowanie ID Face oraz kod) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Uzytkownik
otrzyma komunikat: Aktywacja jest mozliwa tylko na urzqdzeniach zabezpieczonych blokadq ekranu. Wtqcz blokade
ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;j

UWAGA . . .. .
Potwierdzenie operacji spowoduje

Zablokowany zostanie dostep do blokade wszystkich kanatéw dostepu

bankowosci internetowej oraz aplikacji

mobilnej. do bankowosci elektroniczne;j
Odwolanie blokady wymaga i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

P g

b

Czy na pewno chcesz zablokowa¢

wszystkie kanaly dostepu do Pamletaj:

bankowosci elektronicznej?

odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.




Kliknij w ikonke profilu.
Wybierz Ustawienia a
nastepnie Zmien e-PIN.
Podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej.
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< Zmied e-PIN

@ roonsmowr i rw

Podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej.

Zmien e-PIN

< Zmien e-PIN

cosean

Potwierdz nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN.

¢ Potwierdzenie zmiany e-PINu

Przejdz do Ustawied

e-PIN zostat zmieniony
Otrzymasz wiadomos¢ SMS

z potwierdzeniem zmiany kodu e-
PIN.



< Logowanie odciskiem palca

Logowanie Face ID

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Logowanie odciskiem palca

Opcja dostepna na telefonach posiadajgcych
logowanie biometryczne (odcisk palca albo Face ID).

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
nastepnie

Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowadé logowanie biometryczne.

Pamietaj,
nadal mozesz logowa¢ sie za pomocg kodu e-PIN

_. % Bank spOoZIELGZY
BANK NASE BANK

Witaj Daria KN
zmiert
. o b
7 ﬁ 9
; 0 &

ot ®

Plactwki Kantakt SMArtkARTA
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Kanaty dostepu

< Kanaty dostgpu

Internet 0

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Kanaty dostepu.

Teleserwis Mozesz zablokowa¢ lub aktywowaé dostep
do bankowosci elektronicznej; pozostate
kanaty dostepu s3 tylko do podgladu.

Bankofon klient: 44

SMS Banking klient: 44
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Platnosci BLIK

<{ Ustawienia

@ DpariakN x

Bezpieczenstwo

< Zablokuj dostep do bankowosci S

Autorvzacia-mobilna " elektronicznej
{&} Ustawienia n
@ zmienern >

@ Infarmacje

=
- 2 p do bankowods U@ (Logowanie odciskiem palca >
@
; K oL >
Platnosci

, 5
b BER >
B racenro 5

Aplikacja mobilna

A Wylogui

Udane logowanie: 2024=11-08 07:19:52 @ Personalizacia >
Nicudan legowanie: 2024-08-05 08:35:02




Ustawlenia

Zahlokuj dostep do bankowodci
elekironiczne

Kliknij w
Ustawienia = BLIK.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja BLIK

BLIK aktywny

Pakat dostepne drodki na ekranie 2
kodem BLIK

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

9 893,97 M

Limity BUK zmienisz w swojej bankowosci
ntern Plﬁ\'\-'e,'

Wiacz ptatnoscé BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz.

Podaj e-PIN
i Potwierdz.

< Potwierdzenie zmian w ustawie..

Przejd do Ustawieri

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

W aams srovoemLGEY
Eobad WAST A

Witaj Daria KN
1 2 3
4 5 6
7. 8 9

0

Na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania Ilub na ekranie pulpitu, aby
w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w
bankomacie.

Korzystajac z opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod 2 kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz;

wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢;

Kopiuj kod 2 mozna skopiowaé kod bez koniecznosci przepisywania

BLIX

B e
2
393025

0 xodux

BLIK

m RACHUNEX BIEZACY
1230337 nn

o

393 025

m Kod BUK
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawlenia

-, Zablokuj dostep do bankowodci
elekironicanej

Kliknij w
Przelew na telefon

¢ Przelew na telefon BLIK

Przelew na telefon BLIK

LETEEy

Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK Podaj e-PIN i Potwierdz
i wigcz mozliwos¢ odbierania przelewoéw
na telefon BLIK Opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK = Inne ustugi BLIK
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Ptatnos¢ BLIK

Ptatnos$é BLIK to ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej. BLIK-iem wyptacisz
srodki z bankomatu, dokonasz transakcji w terminalu pfatniczym oraz w internecie. Opcja jest ml pcoomicy 5 1 @
dostepna jezeli Twdj bank jg uruchomit.

123 084,62 PN

@ Prayenody - 100 000,00 puw

@ wydatki 0,008

-

Aby wygenerowad pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK i przejdz do wtaczenia ustugi w Ustawienia BLIK. =

Przelew smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przycho... 111 111,00
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Przelew na telefon

< Przelew na telefon
Przelewy

© seczesour

Praelewy jednearazowe

2 N 5]

RACHUNEK BIEZACY

I3 Numer telefonu

o
L

Praelewy oczekujjee 3
Ootadowania zdefiniowane >
Koszyk proclewdw >

Kantrahenci

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania
przelewu na telefon BLIK.
Zeby wykonaé przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz

z kontaktéw klikajac w ikonke @; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK)
oraz kwote. Sprawdz dane przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje,

ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu w ikonke kontaktéw ® wyswietlanych zostanie pieé ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych
realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.
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Przelew na telefon — BLIK

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

< Przelew na telefon

Przelew na telefon < Przelew na telefon

1230037 mx 12203,37 n I [P

Potwierd?

Wybierz odbiorce Uzupetnij szczegdty operacji i Sprawdz dane przelewu
(kontakty oznaczone BLIK mogg wybierz Dalej i wybierz Potwierdz
odbierac przelewy na telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,

wybierz Dalej

< Przelew natelefon

© e

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

e Daria KN P4

ey
L]

Imien profil

(€D)

&
—

©

Informacje

Zabloku
elektraniczng|

@

Udane legowanie: 2024-11-05 0711952
Micudane logewanie; 2024-09-05 08:35:02

{ Ustawienia

® >
y >
Platnosci

KAR >
s JET >
B pucewmatcton >

Aplikacja mobilna

® Personsizacia >

o OB
_—
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Personalizacja aplikacji

< Personalizacja

Wybierz motyw
® Jasny
O ciemny

Witaj moje konto

Wybierz jezyk
@ Polski
O Angielski

QO Ukeairiski

UWAGA

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz
sig wylogowa¢. Czy chcesz sig

wylogowaé?

NIE

Zaloguj sie

Wybierz motyw aplikacji Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaty wprowadzone —
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
— wybierz TAK



R ————
< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ swéj rachunek giéwny, ktéry
bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domysinie przy wykonywaniu operacji

Rachunek gtéwny

27010-101 ror
>
2191,00PLN [

WIAOK przea zalogowaniem

Ostatnia operacja .
Dostepne srodki .
m Procentowo
— J

Zapisz

L
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Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako
domysiny przy wykonywaniu operacji

Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie bankowosci
elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtowny.

Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdéw znajduja sie tylko te, do ktérych masz uprawnienia

Mozesz wybra¢ informacije, ktore bedg widoczne na ekranie aplikacji przed zalogowaniem >
Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

< Powiadomienia push
Ustawienia dotyczq powiadomien nformu qcych
0 zdarzeniach na rachunkach
Mozesz zdecydowaé¢ po jakich zdarzeniach na
Uznania D . .. . . e e s .
rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej kwocie
Kwota min .. . . .
' minimalnej  dotyczacej wybranego  zdarzenia
00 otrzymasz powiadomienia push. Aby dostosowac
Obcigzenia o ustawlelnlg przesun suv.\{ak w prawo albo w lewo w
zaleznosci od preferenciji.
Kwota min.
0,00




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Usun profil

Blokowany jest dostep do aplikacji
— mozna ponownie doda¢ uzytkownika

Czy na pewno chcesz usung¢ ten profil?




° Daria KN X

G Zmiers profil
- it
ot Autoryzacia mobilna

@ Ustaw

® Informacje '
G Le JO DANKOwWoO

) Wylomi

Udana logowanie: 2024-11-05 07:19:52
Nieudane logowanio: 2024-09-05 08:35:02

Informacje

Dane Twojego opiekuna w banku,

mozesz sie z nim skontaktowac
telefonicznie lub mailowo

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

Tu znajdziesz informacje:
- 0 banku

- 0 aplikacji

- polityke prywatnosci

- licencje

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

< Kontakt

Jecek-Swigeick

. +48111222333

. Zadzwor na infolini¢

Wyslij wiadomo$¢ do Banku

Bank Spétdzielczy w Naszym Miasteczku
Nasze Miasteczko

Swigtokrzyska 11/12

00-919 Warszawa

tel.: +48555555555

e-mail: testttt@test.pl

NIP: 5250008198

REGON: 000002223

Wersja aplikacji: 2.7.5

Polityka prywatnosc
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Przelewy jednorazowe

e Przelewy
e BANK SPOLDZIELCZY @ & 9
Przelewy jednorazowe
123 084,62rN o w b ) Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej
TN Rl P e wybieranych rodzajéw ptatnosci.
@ Przyehady -100 000,00 P [P Vﬂi TJ.
9 . . . . . 4 . .. ..
L A - @ . Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
) ¢
« Q;
& e
Przelew smartKARTA
Praelewy ocrekujgce >
Ostatnie operacje
Przelew wewnetrzny przycho... 111 111,00 Doladowania idefiniowane b
Kostyk praehovwing >
Hgeritrahenici ¥
*
) O] ] Ch 8
Pulpit Historia Przelewy Finanse Ushug




A

Przelew
dowolny

N

Przelew
wiasny

®

Przelew
podatkowy

a
&)

=

Przelew

QR

Q@
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew wiasny; przelej s$rodki miedzy swoimi
rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zostac¢ zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do

przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

S

Przelew
europejski

S

Sm@rt
wyplata

Dofadowanie
telefonu

R R

Ptatnos¢
podzielona

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byc
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywne] opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN

- sm@rt wyptata

- Doladowanie telefonu

- Ptatno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

Przelewy < Praelew dowolny < Przelew dowolny < Przelew dowolny < Prrelew dowolny
@ scoony remwy DY — i
jednorazow

] Y 5]

® i o

Pesiem — Praciew

2 o,
Prrclewy oczekujqce >
Ootadowania zdefiniowane >
Koszyk praclewiw >

Kentrahencl

Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN
i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub
i e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
@ ), numer rachunku (mozesz tez zeskanowac¢ dostepny kod QRL%), tytut, kwote. Kliknij operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
Dalej. Sprawdz dane, kliknij Potwierdz. jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN

Wybierz Przelewy > Przelew dowolny - Rachunek.
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybraé z wczesnie przygotowanej bazy kontrahentéw - ikonka



Przelewy

v}

t B B

Praelewy oczekujace

Koszyk praehevwdw

Kontrahenc

Wybierz Przelewy - Sm@rt wyptata - Rachunek. Podaj tytut, kwote i sposéb
prezentacji hasta wyptaty (Wyslij SMS/ Wyswietl na urzadzeniu). Kliknij Dalej.

Praelewy jednotazowe

i

¥ e

Dotadowania rdefiniowane

oy

11 =
¥ b+ g
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RACHUNEK BIEZACY

6771,13mx

Tytul

Prezentacja hasla wyplaty

Sprawdz dane Sm@rt wyptaty, kliknij Potwierdz.

Sm@rt wypftata

< Sm@rt wyplata
© rorwerns

Wydlij SMS

+48 5111111114

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze
by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac¢ zatwierdzona e-PIN

< Potwierdzenie operacji

v

Dyspozycja zostala przyjeta do
realizacji

Przejd? do Przelewéw

Operacja  zostata  przyjeta
do realizacji
Pamietaj o ograniczonym

czasie na wykonanie wypfaty.
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Przelewy

Preelewy jednorazowe

o] N b
Praeie - Prsirw

v il

B b 2
Pestien Praeiesw 0B
frabrnnins

s o,

- ke
Praelewy oczekujgce >
Detadowania cdefiniowane >
Koszyk praelewdn >

Wontrahenc

Wybierz Przelewy > Dotadowanie telefonu - Rachunek i operatora, wstaw kwote,
podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktéw, zaakceptuj regulamin, kliknij

Dalej. Sprawdz dane dofadowania i kliknij Dalej.

Dotadowanie telefonu

Doladowanie telefonu

f—

<

Dotadowanie telefonu

© Povmiersi

< Dotadowanie telefonu

Y T —

«48511Mmm

RACHUNEK BIEZACY
49 81730005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

Potwierdz

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi
zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew QR

< Przelew QR

Przelewy

Prrelewy jednotazowe Zeskanuj kod QR %

1
¢
o]

Utwiorz kod QR b

Praelewy oczekujgee >

Dotadowania rdefiniowane >

Kosayk praviewéw >

Kontrahenci

Wybierz Przelewy —-> Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy chcesz
zeskanowad (Zeskanuj kod QR), czy utworzy¢ kod QR (Utwérz kod QR).

< Przelew QR

@ wswaxooon

Jezeli wybierates > Zeskanuj kod QR, to po
zeskanowaniu dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione

Upewnij sie, ze uzupetnione automatycznie
dane sg zgodne z tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

< Generuj przelew QR L

RACHUNEK BIEZACY

996597

Jezeli wybierates 2 Utwodrz kod QR to wybierz
konto, na ktére ma wptynaé przelew, wpisz tytut
(podstawia sie domysiny) i kwote.
Kod QR mozna przesta¢ od razu lub zapisac
(wybrac ikonke udostepniania =€ ).
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Przelewy oczekujace

Przelewy < Przelewy oczekujace

Prielewy jednotazowe Rachunek

{5 N 5] RACHUNEX BIEZACY

Q160,17 ;v

Prrelewy oczekujace > l

Ootadowania rdefiniowane >

Kosayk pravieww >

Kontrahenci >

Liczba praelewtw 1

Klikajac w Przelewy oczekujace mozesz sprawdzi¢ liste przelewdw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢
podsumowanie liczby oraz sumy przelewéw w poszczegdlnych walutach.
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Dotadowania zdefiniowane

Przelewy < Doladowania zdefiniowane Doladowanie telefonu < Doladowanie telefonu
Rachunek ——y @ Posemonace
Preelevwy [ednerazowe
b} m RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWAT
p—— Prseires 6504,39 pun "
— fape
&
&,
i «42511 1111
] @y
yola
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
Preelewy oczekujace >
Matek Daria
Doladowania zdefiniowane >
R G “
wontrahenc b
L]
- - -
18 D) e o =]

Sprawdz dane dotadowania S ds d
Wybierz Przelewy - Dotadowania zdefiniowane—> Rachunek i z — mozesz zmieni¢ kwote, dz::glovf/ania i klizlirrl(i?'
listy zdefiniowanych dotadowan to, ktére chcesz wykonaé. Kliknij Dalej. Dalej ]

<

Dotadowanie telefonu

@ rormieess

Podaj e-PIN i
Potwierdz.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktdére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewodw.
Jesli jest kilka rachunkoéw, z ktérych mozna wykonywaé przelewy, to kazdy z nich ma swaj koszyk.

Prasiewy < Koszyk przelewéw
Przeliwy jednorazowe Rachunek Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
b3 ktorego koszyk przelewdw ma sie wyswietlié.
— bl a RACHUNEK BIEZACY N
s o 41891350

N

L= @,
Proelewy oczekiate ? Przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznaczaé
w dowolnej konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo
Dofadowania zdefiniowans - , , . .
usuwac lub wystac autoryzujac dyspozycje.
Koszyk przelewow > |
Hontrahendi b

v
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4189,13 00
Q
oplata 1
245,00 N
oplata 2
174,00 Py
oplata 3 :

Zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (i),

Usun — skasujesz przelew(y) lub
Wyslij — przejdziesz do ich
realizacji.

< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4189130

oplata 1

245,00 M

oplata 2

174,00 Pin

oplata 3

“ b,

Potwierdz Wyslij lub Usun
wybrany przelew (przelewy).

< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

41891300
opiata 1
245,00 Py
oplata 2
174,00 mn
Wybrano 2 Suma 419,00 PLN

Sprawdz podsumowanie
i Wyslij.

< Potwierdf operacje

Podaj e-PIN i PotwierdZ. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywne] opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN
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Kontrahenci

Menu Kontrahenci zawiera liste istniejacych grup kontrahentéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke ? ) kontrahentéw w okreélonych typach grup:
- krajowi — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,

zagraniczni — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

< Grupy kontrahentéw
Przelewy Py
Preelewy [ednorazowe
2 y 5]
demorn vy
B i
Prosiew e () 2
pobathoasy
2 E a,
o AR s
Prrelewy oczekujqce >
Dotadowania zdefiniowane >
Koszyk prachewdw >
Kontrahenci > I
:
Dodaj gr
i ) 2 8 i grupe

Wybierz Przelewy = Kontrahenci > Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa pedzie z kontrahentami krajowymi czy kontrahentami zagranicznymi. Po dodaniu grupy
mozesz do niej dodawac kontrahentéw po kliknieciu w ikonke .



¥ Bank sPOLOZIELCZY
BANK NASZBANK

2 191,00 PLN

od 1 marca
° 0,007
L] % 0,00PN

S b

Przelew

Ostatnie operacje

Brak operadji

Wybierz Przelew
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Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Przelew dowolny

@ seozcowvermewy @) popsuMOWANIE

27010-101 ror 5
2191,00 PN
Odbiorca
Jan Kowalewski ®

Numer rachunku

4883951011 2113 2422 5495 5260
Dodaj adres odbiorcy \/
Zapisz odbiorce [ ]
Tytul przelewu 6140
wplata
Kwota
50| PN

Wiecej szczegolow \/

< Przelew dowoiny

@ ropsumowanie 3 POTWIERDZ PRZELEW

50,00 PLN
+ Praewidywana prowizia 0,00 PLN

wplata

Jan Kowalewski

4883951011 2113 2422 5495 5260
BS.O./Lubawka

2024-03-12

Standardowy (ELIXIR)

27010-101 ror
2993590002 0010 0000 4704 0301

Ikasifiska Filomena
ul. Zielona 1

Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji
przelewu (Wiecej szczegotéwy) i kliknij Dalej

< Przelew dowolny < Przelew dowolny

@ roosumowane G poTwiERo? pRzeLEw © rorwieroz przeLew

Jan Kowalewski

488395 1011 2113 2422 5495 5260
BS.0./Lubawka

2024-03-12

Standardowy (ELIXIR)

awe

27010-101 ror
299359 0002 00100000 4704 0301

Ikasirska Filomena
ul. Zielona 1
11-111 Miasteczko

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz. Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej
opcjilogowania biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona
e-PIN
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W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentéw krajowych.

< Przelew dowolny < Kontrahent

@ szczecoLy przELEWY 2 PODSUMOWANIE

Grupa
27010- 101 ror N Kontrahenci v Krajowi
2191,00PLN 48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
Nowa grupa Y Jan Kowalewski
Odbiorca Opis
Jan Kowalewski ®@

Numer rachunku
Numer rachunku

g
48 8395 1011 2113 2422 5495 5260 .95;5) 48 83951011 2113 2422 5495 5260

Dodaj adres odbiorcy v/ Dane odbiorcy

Jan Kowalewski

Zapisz odbiorce o
wplata

Kwota
Sd PLN

Wigeej szczegélow v/

Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub utwérz Dodany kontrahent znajduije sig
nowa grupe. w wybranej grupie
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

Wybierz Zapisz odbiorce
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone
dotyczaca szczegdtdow smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Aby skorzysta¢é pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw — przypisz j3 do wybranego rachunku w Ustawieniach
smartKARTA.

4 BANIK SPOLDZIELCZY @
BANK NASZ BANK

123 084,62 FLN

@ Prayehady -100 000,00 Py

@ wydatki 0,00 8N
®

S
zele

Przelew smartkARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przycho... 111 111,00




< Ustawienia

Zablokig dostep o bankowodc
e Troeed ey

Kliknij w Ustawienia 2>
smartKARTA
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Aktywacja smartKARTA

Wyblerz rachunek

WAL HUINE R

RACHUNEX 1

Woybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane
sg tez limity operacji)

i P
Wita] moje konto
zmien

1 2 3
4 5 6
7 _8. 9

0 @

©. & ® f?*

Na ekranie logowania
i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

¥ Bk sPOLDZIELCZY
HANK MASZ Bank

123 084,62 PN

e
-
rzelew smart

Pt

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przycho... 111 111,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

< smartKARTA

B

smartKARTA Szybka wyplata

E . c3
Wplata na méj Woplata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz smartKARTA

<{ smartKARTA

Zeskanuj QR kod

wyswietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie z komunikatami
wybierz rodzaj transakgji

Zatwierd? wyplate

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

< Potwierdzenle transakcjl

Dokonicz realizacje transakcji
w bankomacie



& ANk SPOLDZIELCZY
Ak NAsz BanK

123 084,62 Py

@ Prayenady -100 000,00 s

@ wyaaei 0,008

o
zele

Przelew SmartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przycho... 11111100

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

< smartKARTA

B

smartKARTA Szybka wyptata

ce c3
Whptata na mdj Wpfata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz Szybka wyptata

< Szybka wyplata

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyplaty

S0 PLN 100 PLN

200 PLN

500 PLN

Wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyptaty i
kliknij Dalej

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

< Szybka wyplata

(=)
Zatmrerdt myplate

100,00 mn

Potwierdz transakcje
w aplikacji 2 Wyptaé

odbierz gotodwke z bankomatu



¥ sanicsponozeLcay
BANK NASZ BANK

@9

123 084,62 PN

@ Prayenady 100 000,00 P

@ wyati 0,008

Przelew SMartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewnegtrzny przycho... 111 111,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Wptata na moj rachunek

< smartKARTA

Wplata na méj rachunek

B

smartkKARTA Szybka wyplata

ce c3
Whplata na méj Woplata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz
Whptata na méj rachunek.

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
-> transakcja jest rozpoczeta.

Wplata na mdj rachunek

v

Wprowad? plik banknotow

Wprowadz plik
banknotéw
do bankomatu.

Wplata na méj rachunek

(o)

Zatwierdd wplate

100,00 mn

Wipkata w bankomac

Potwierdz wptate
w aplikacji 2 Wptaé
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Woptata na wybrany rachunek

¥ sank sporozieLczy
L T oo

{ smartKARTA

< Wplata na wybrany rachunek < Wplata na wybrany rachunek

10 195,47 PLN an EI
° ) . ) SmartkARTA Szybka wyptata

c* c3
Wptata na méj Whplata na
rachunek wybrany rachunek

cle | D

Ostatnie operacje

Wybierz smartKARTA na Wybierz

ekranie logowania lub na Whptata na wybrany rachunek.
ekranie pulpitu.

Wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty.
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Wplata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta.

< Wplata na wybrany rachunek

v

Wprowad? plik banknotow

Wprowadz plik banknotéw do
bankomatu.

< Wplata na wybrany rachunek

@

Zatwierdt wplate

50,00 mn

Wiptata w bankomacie

Potwierdz wptate w aplikacji
- Wptaé.
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Historia

ol T -
< Historia Q I Filtr operacji < Filtry
Rachunek
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzec & =
. . . “ukaj
RACHUNEK BIEZACY historie operacji.
9663,17 N Przpdzial crazawy
Ostatnie 2 miesigce W
(1
Ostatnie 2 miesigce v Rodza)
QO ostatnie 14 dni
Wszystkie v
K @ Ostatnie 2 miesigce

Prowizja -2,00 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrzec Kwota

N . i . QO siezacy miesiac
Franek Fikuliski -70,00 histori € operacjl. 0 1000000000

AN O Poprzedni miesiac
Prowizja -5,00 O Biezacy rok

PN
ww -700,00 O Ppoprzedni rok

PN
b '3,‘_,?,(3 (O Wybierz z kalendarza
W -150,00

MmN

k d 1 ) ]

lkasinzka Aleksandra e | Wyczyh"t l'l[lry |




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji — filtr

¢ Historia < Rty ¢ Historla
Rachunek Rachunek
Szukaj Q
RACHUNEK BIEZACY RACHUNEX BIEZACY
Praedzial ezasowy
9663,17mN 966317 MmN
Ostatnie 2 miesigce ~
Rodza|
Ostatnie 2 miesigce v Ostatnie 2 miesigce ~
Wszystkie v
Kwota
Prowizja -2,00 Prowiza 2,00
0 1000000000 i
Franek Flkuliski 70,00 Franek Fioiski 70,00
Prowizja -5,00 Prowizia -5.00
PLN e
ww 700,00 wn 700,00
Prowizia 3,00 Prowiri 3,00
-150, N wow 150,00
il A pm Filtruj -
lkasinska Aleksandra 100072 Wyczysc filtry thasificks Aleksandra
L ]
D

Q

Uzyj lupy — gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj. Kliknij o

- Wyczysé filtry,
rachunku.

by powrdci¢ do widoku petnej historii.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji — szczegoty operacji

< Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

966317 N

Wybierajgc dang operacje wyswietlg sie jej szczegdty.

Cstatnle mieswce ¥ Wchodzac w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do
podstawowych polecen.
Prowizja 2,00
PN . o) . .. .1 7 7
Franek Fikuliski 000 W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwosé:
' - wykona¢ ponownie operacje;
Prowizia 566 - wykona¢ przelew zwrotny;
PN 7 . .. P
ww 700:00 - doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy kontrahentéw;
MmN . ’ . . .
Prowizla 3,00 - zapisa¢ przelew jako zdefiniowany;
o 50,00 - wystac potwierdzenie operacji na e-mail;
PN e . . T
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
Ikasinzka Aleksandra 100072
L ]

o
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w
systemie. Jesli wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, zeby przekazac
hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyslij potwierdzenie na adres

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Wprowads adres e-mail

ANULUJ  WYSLI

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse — rachunki

Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

2 rachunki

10 115,47 PLN

2 rachunki 847,89 EUR

1 rachunek

0,00 usD

RACHUNEK
05ZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

10 115,47 PN

PROWIZJA ZALEGLA

0,00 PLN

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR

@ R47 RaFR
o O 2 8

Finanse  Usiug

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Klikajgc w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegdtowe dane tj: saldo,
dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci, oprocentowanie.

< Szczegbty rachunku

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

10 115,47 PN

o8
8611111111 0005 8157 3000 0010

123

Ikasiriski Lucajn
Ruda ul. Staromiejska 42
96-100 Skierniewice

10 169,47 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 %
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Rachunki — lista

Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkow

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-RO

2 rachunki 10 115,47 PLN ZLICZENIOWY
2 rachunki 847,89 EUR
Szczegbly
1 rachunek 0,00 usD
Wybierajac podreczne menu rachunku Wykonaj grzelew
RACHUNEK

masz szybki dostep do podstawowych opcji:
- szczeg6ty rachunku;

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY Historia

1011547 i - wykonaj przelew; Himy
- historia operacji; Blokady
FrowmA T - limity transakgji; ‘
- blokady $rodkéw; Bl
- generuj przelew QR.
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR
@ R47 Rafin

a O 2 8

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ustugi
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

< Limity < Blokady

Rachunek

Q) biokada

RACHUNEK GSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZ
10 115,47 PN

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-RO X
ZLICZENIOWY i

Szczegoly Limity operacji w bankowosci internetowej

Wykonaj przelew

Maksymalna kwota pojedynczej operacji

Historia 20 000,00 PLN

Dzienny limit operacji
Limity
50 000,00 PLN

Blokady

Generuj przelew QR Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwota pojedynczej operacji
300,00 PLN
Dzienny limit operacji

1000,00

Limity Blokady srodkow
— wyswietlane sg informacje — wyswietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku. posiadanych blokad na rachunku.

Wybierz Limity/ Blokady



Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw

2 rachunki 10 115,47 PN
2 rachunki 847,89 eUR
1 rachunek 0,00 usp
RACHUNEK

OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

10 115,47 PN

PROWIZJA ZALEGEA

0,00 P

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR
@ R47 raam
o © ¢ O B8
Pulpit Histoia  Praelewy  Finanse  Ushug
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Rachunki —generuj przelew QR

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-RO

ZLICZENIOWY &

@ Szczegoly
‘(j Wykonaj przelew

Historia

O
@ Limity
@

Blokady

|I Cﬂ%‘] Generuj przelew QR II

Wybierz Rachunki & * podreczne menu >

Generuj przelew QR

68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

Mabek Daria

Tytul peaelevis
Prodha o preciew
Kwola

“%0

Whpisz tytut i kwote przelewu.

Platnodd

Praelewy jednorarowe

T ant e Panow

Przelewy rdefinsowane

Priedewy ocrekujace

Dotadowania rdefiniowane

< Przelew QR

@ rovs woo on

Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania.
Skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku.
Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang

uzupetnione.

Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewodw.
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy nie masz
zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

Suma rachunkow
racw 326 550,10 mxn
924,79 1=

42561

RACHUNK) BIEZACE OSO8 PRYWATNYCH
2651804

RACHUNK BIEZACE OSO8 PRYWATNYCH
16929,63 P18

RACHUNIK) BIEZACE

O

Kliknij w
Szybka pozyczka

< Szybka poiyczka < Szybka potyczka

RACHUNK) BIEZACE 0508 PRYWATNYCH

26518,04mx

Dostepne pokycrki

Potwierd:

Zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

Wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

< Szybka potyczka

Podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwierdzenie szybkiej pozyczki

Przejdi do Finansow

Dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji
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Finanse — lokaty

.

Finanse .. 3 . 3
Lokaty — wyswietlana jest lista Twoich lokat
Rachunki Lokaty Kredyty
Nie posiadasz zadnych lokat |
Jezeli juz posiadasz lokaty, to klikajgc w wybrang
lokate zobaczysz Szczegéty lokaty
-
Aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otworz lokate

=)




Finanse

Rachunki Lokaty Kredyty

Nie posiadasz zadnych lokat

Otworz Lokate

Wybierz Otwérz
lokate.
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< Otwieranie lokaty

@ iRz Tve LokaTY 2

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-RO..

10 169,47 PLN

Wybierz typ lokaty
1. LOKATA INTERNETOWA3 M
Zmienne 1,00 %
3-miesigczna

PLN

2. LOKATA INTERNETOWA 6 M
zmienne 1,30 %
6-miesieczna

PLN

3. LOKATA INTERNETOWA 12 M

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
z ktdrego chcesz otworzy¢ lokate;

wybierz rodzaj lokaty.

Otworz lokate

< Otwieranie lokaty

€ sPrawnz DaNE LOKATY 3 PODELUMOWANIE
3-miesiecina
zmienne 1,00 %
PLN

1 000,00 P

13 765,29 MmN
10 210,47 My

3 554,82 PN

1000 PLN

Uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty,
zaakceptuj regulamin i kliknij Dalej.

< Otwieranie lokaty

© roosumowanie 4 we

1. LOKATA INTERNETOWA 3 M

1 000,00 PLN

Oprocentowanie zmienne

Nieodnawialna

Sprawdz dane zakfadanej lokaty i
Otworz lokate.

< Potwierdzenie otwarcia lokaty

v

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do Finanséw

Dyspozycja
zostata przyjeta.
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Zamknij lokate

< Zamykanie lokaty

< Zamykanie lokaty

< Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Przersed grodka na rachunek

RACHUNEK BIE2ZACY

6027,13mN

101,00 mn

A

ZAMKNLJ LOKATE

Przejdi do Finansow

WejdZ w podreczne menu Wybierz rachunek, na ktéry Podaj e-PIN i PotwierdZ. Potwierdzane operacji  Lokata zostanie zamknieta.
i wybierz — Zamknij lokate. zostang przeniesione $rodki; moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
sprawdz dane i Zamknij lokate. e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze

zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN



Finanse

Lokaty Kredyty Karty

GOTOWKOWE 0D 12 DO 24 M-CY

=10 000,00 mx

20241

202403-20
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Finanse — kredyty

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytéw.

Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i dacie
zawarcia umowy.

Klikajgc w wybrany kredyt zobaczysz Szczegoéty kredytu.

@ Srczegély
W podrecznym menu szczegdtéw kredytu wyswietlisz
Harmonogram sptaty.

E Harmonogram splaty
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Finanse — karty

Finanse

Pt Ky, ey I KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajgc w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane tj: .
wiasciciela karty, rachunek powigzany z karta, date waznosci, o 0823.25 0 J
blokady kwot, status. 5

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity, Aleksandra Ikasifiska
Wiacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmien PIN do karty Zablokuj ‘
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze. 000PLN

03/27

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.




Finanse

katy Kredyty Karty

o—— /e Y

aktywna

Zamoéw karte

Wybierz Zamoéw karte

< Zaméw karte

RACHUNEK BIEZACY >
9823,25718
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Karty —zamoéw karte

Opcja dostepna dla Klientéw Zrzeszenia SGB.

Wybierz typ karty

;ﬁ Visa Mobile

Obstuga karty za 0 24, jesli wydasz niq min.
500 2} w miesiqeu kalendarzowym

Wybierz: rachunek, typ karty,
adres wysytki (mozesz go
zmieni¢ — zmien), wigcz 3D

11-111 Miasto, Leéna 63

3D Secure - potwierdzenie transakcji

Mastercard Mobile

Adres wysylki karty

Secure i kliknij Dalej

zmien

< Zamoéw kartg

[

il Mastercard Mobile ]

Zaznacz wszystkie zgody .
Oswiadczam, ze zapoznalam/em sig ®
zwyciagiem z Taryfy Oplat i Prowizji i

akceptuje jego tresc.

Pobierz peing tres¢

Oéwiadczam, ze przed zawarciem @
umowy otrzymatam/em Regulamin

Swiadczenia uslug w zakresie

prowadzenia rachunkéw bankowych

dla klientéw indywidualnych, ktérego

dotyczy niniejszy wniosek o kartg eraz

akceptuje jego tresc.

Wzor odstapienia od umowy o karts -

Pobierz peing tres¢

Ogwiadczam, ze wszystkie dane podane ™Y

Zaznacz zgody
i kliknij Zt6z wniosek

< Zamoéw karte

Podaj e-Pin
i Potwierdz

v

Karta zostata zaméwiona

Przejdz do Finansow

Karta zostata zamdwiona
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Karty — blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Finanse
katy Kredyty Karty
A Karta
e
aed =
-
A

aktywna

9 823,25 LN

ksandealkasitska
50.00PLN I

10723

wWigczone

< Blokady

(S Blokada
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Karty — limity transakcji kartowych

LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitéw.

wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN
i Potwierdz

Aby zmieni¢ limit na karcie:

< Szczegbly karty

P — =" Karta
£ |
. R
A

aktywna
LUimit transakcji bezgotéwkowych
1500 PLN
Limit transakejl internetowych
100 PLN

Umit transakcji MOTO (zaméwien e-mail/
telefonicznych)

100 PLN

Limit wyplat gotéwki w bankomatach

1500 PLN
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Statusy kart

Finanse

W przygotowaniu
= i il — w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

S»-——»ﬂ = Karta

TE

aktywna

— karta jest aktywowana przez klienta (sposob aktywacji karty okreslony jest przez
bank)

w przygotowaniu
tymczasowo zablokowana

P Korta — zostata wprowadzona czasowa blokada karty

aktywna

= Karta

tymczasowo zablokowana

0 ® = O 8

Historia Przelewy Finanse

Ustugi
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

< Potwierdzenie zablokowanla ka.. Finanse

katy Kredyty Karty

= Karta

W przygotowaniu

aktywna

tymezasowo zablokowana I

WybierZ POtWierdZ’ blokade karty' Karta tymczasowo zablokowana CZaSOWa b|0kada karty JeSt OperaCJq
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzeganie karty

Zastrzeganie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

UWAGA

Cxy na pewno cheesz zastrzec kang?

Operacja jest niedwracaina

Wybierz PotwierdZ zastrzezenie karty,

Zastrzez karte na zawsze. wybierz TAK.

Operacja jest nieodwracalna.
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Ustugi

Nasz Bank Junior

@3 Kantor > Kantor

B wniosk > Whioski

e-Dokumenty

[D e-Dokumenty >

Ubezpieczenia Generali

23 Ubezpieczenia Generali >

€ Wymiana walut > ” Wymiana walut
(8
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Nasz Bank Junior — dodanie danych dziecka

W opcji mozesz zarejestrowac dane Twojego dziecka, ktére korzysta z aplikacji mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

Ustugi

Wybierz opcje Ustugi
a nastepnie
Nasz Bank Junior
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Uslugl < Dadaj dane dziecka

Wirewad? dane dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja |Dodaj dane dziecka‘. Jezeli bank nie
udostepnit takiej opcji, to bedzie wyswietlona informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa w placéwce banku.
Wybierz Dodaj dane dziecka. Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank jest mozliwe pod warunkiem, ze:
- druga osoba jest opiekunem prawnym;
- lub druga osoba jest matzonkiem pierwszego opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden wspédlny (ten
sam) rachunek.
Jezeli masz zastrzezony numer PESEL to przy prébie wyswietlenia w Aplikacji mobilnej Nasz Bank QR kodu potrzebnego do sparowania Aplikacji mobilnej
Nasz Bank Junior wyswietli sie stosowny komunikat i rachunek nie zostanie zatozony. Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Nasz Bank Junior
(rachunek zostat zatozony), to Twaj PESEL nie jest weryfikowany. Jezeli Ty lub drugi opiekun prawny macie zastrzezony numer PESEL, to kod QR nie zostanie
wyswietlony u zadnego z Was.
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< Dodaj dane dziecka

Zaznacz wsrystide 2gody

Uzupetnij wszystkie wymagane dane,
zaakceptuj zgody i wybierz DALEJ

p— =

< Potwierd? operacje

sesene

Potwierdz

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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< Nasz Bank Junior

Potwierdzenie operacji

Przejdz do Pulpitu

Dane dziecka zostaty dodane.

W czasie dodawania danych dziecka, ktérego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank moga pojawi¢ sie komunikaty: Aplikacja
przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Prébujesz dodac¢ dane mtodszego dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub
Probujesz dodac dane dziecka majgcego wiecej niz [wiek z parametru] lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych
dokumentdéw.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich przypadkach musisz skontaktowad
sie ze swoim bankiem.
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Nasz Bank Junior — dodanie urzadzenia dziecka — kod QR

W opcji mozesz dodac¢ urzgdzenie mobilne Twojego dziecka, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmtodszych Nasz Bank

Junior.

Ustugi

Wybierz Ustugi a nastepnie
Nasz Bank Junior.

Z podrecznego menu

rachunku lub

wchodzac w szczegéty rachunku wybierz

Dodaj urzadzenie.

< Nasz Bank Junlor

Narwa urzadzenia

Wpisz nazwe
urzadzenia
i kliknij Dalej.

< Potwierd? operacje

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 @

Potwierd?

Podaj e-PIN iPotwierdZ Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN.
Jedli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli  klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja
musi zostac zatwierdzona e-PIN
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< Nasz Bank Junior

< Nasz Bank Junior

Narwa urzgdrenia Michalina Ikasifiska

Udostepnianie kodu billk . telefon

Urzadzenia mobilne

Dodaj urzgdzenie

)  usun urzadzenie

Udostepnij kod QR do Urzadzenie zostato dodane. Urzadzenie mozesz usunac wybierajac
zeskanowania dziecku Apllkaqa podreczne menu + przy jego nazwie.
mobilng Nasz Bank Junior w celu

sparowania urzadzenia.
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Nasz Bank Junior — prosba o dotadowanie numeru telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie numeru telefonu. Otrzymasz powiadomienie w
swojej aplikacji.

Platnosci

< Powiadomienie

< Powiadomienia

& AN sPOLDZIELCZY
o)

Przelewy jednorazowe

123 084,62 PN

@7 Oreradancs Joanna Kowalska - proba o doladowanie Przelew Praclew
whasny podatkowy
@ Praychodw ~100 000,00 puw ‘(—_9) ‘(—_)'
@ vivdatk 0,00 e ) Oreredancd Przelew smernt
opejski veyplata
L P>
Operaja nr 3
-~ v Dotadowanie Platnos¢
(-J telefonu podzielona
Praelew SMANKARTA
thie ©
Ostatnie operacie Joanna Kowalska - prosba o dolad. Przelewy zdefiniowane >
Przelew wewngtrzny przycho... 111 111,00 .
ek 330 P ‘ Przelewy oczekujace >
Dotadowania zdefiniowane >

Obclazenie 20,00 PLN ‘

Koszyk przelewéw
‘ Uznanie 50,00 PLN

Obclazenie 50,00 PLN ‘

o Otrzymates powiadomienie z proébg o dotadowanie telefonu dziecka Wybierz Pfatnosci >
Wybierz ikonke A Dotadowanie telefonu



Ustugi

Oi Kantor
€ wymiana walut
B wnioski
B] e-Dokumenty

£35  Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi >
Nasz Bank Junior
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Szczegély

Dodaj urzadzenie

Historia

Zasil

Limity

Z podrecznego menu * rachunku
wybierz Zasil

Nasz Bank Junior — zasilenie rachunku dziecka

< Przelew wiasny

@ szozecoLy przeLEwy 2 PODSUMOWANIE

Zrachunku

27414-101

13293,39pN

Na rachunek

DZIECIECA SKARBONKA

0,00 PLN
;y\ub przelewu
Zasilenie rachunku
Kwota
50 PLN

Wigcej szczeglow \/

< Przelew wiasny
@ roosumowanie 3 POTWIERDZ PRZELEW

Zasilenie rachunku

Antczak Brygida

65 89200001 0071 6305 3000 0010

2023-07-18

Standardowy (ELIXIR)

65 8817 0000 3001 0071 6305 0001

Antczak Brygida

Wykonaj przelew wtasny, sprawdz dane, podaj e-PIN i Potwierdz

operacje
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Nasz Bank Junior — udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz prosbe
zaakceptowad i udostepnic dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikaciji.

Ustugi

Wybierz Ustugi >
Nasz Bank Junior

< Nasz Bank Junior < Operacjanr4

Joanna Kowalska 245

Autoryzacja

330 841

B KodBLK

Kod BLIK zostat udostepniony dziecku

Prosba o udostepnienie dziecku kodu
BLIK

Udostepnianie kodu blik [ )

Urzqdzenia mobilne
Dodaj urzadzenie

telefon

Joanna Kowalska

Joanna Kowalska

Odrzu¢

Wejdz w szczegdty rachunku i wigcz Udostepnianie kodu Kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
BLIK > teraz dziecko moze wystaé Ci prosbe o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatnos¢ wykonang przez
dziecko
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Kantor

Z ustugi kantor SGB mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego ijednego walutowego.

Autoryzacja przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest
uwierzytelnienie.

Ustugi

[8) e-Dokumenty »

Ubezpieczenia Generali >
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Whnioski

14:59

X @ 'ntemet Ba:lmg

Ustugi
>
@y Kant >
C Wymian: lut >

B s > I 3

AKTUALIZACJA DANYCH

B KONTAKTOWYCH - APLIKACJA
[ e-Dokumenty > MOBILNA
£5 Ubezpieczenia Generali > -
E==
7

WNIOSEK KREDYTOWY
APLIKACJA MOBILNA

T

Zt6z wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go,
Wybierz Ustugi > Wnioski zautc_erz-UJ operacje.

Pamietaj!

Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego

rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

14:59

x @ Dokumenty

chaindoc.atendelab.pl

Ustugi
TENDL
>
@3 Kantor >
€ Wymiana walut >
B wnioski >
[@ e-0o t > l

£ Ubezpieczenia Generali >

By angielski  polski

Wybierz Ustugi = e-Dokumenty Zostaniesz  przekierowany na zewnetrzng
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Ustuga przekieruje Ciebie do platformy z ubezpieczeniami.

Wybierz Ustugi > Ubezpieczenia
Generali
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest
na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkédw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiany waluty
zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Ustugi < Wymiana walut Wymiana walut Potwierdzenie transakcji
@ szczecdey pazelewy
PODSUMOWANIE
5 2]
kasitiska Aleksandra v
@y Kantor ¥ Podlas ul. Stroma 63
B - PLN 260,00 39-215 Czama
Transakcja przyjeta do realizacji
£ Wymiana walut > C—
Rachune Biegcy Dat
T 973,027 2 2024-06-12 Nr ref. 332142
B wnioski > Aby kontynuowat musisz aktywowac "
Ushuge moblinej autoryzacii na
izqdzenial, t RACHUNEK BIEZACY
ﬁ 25 9043 0002 0102 5667 3000 0010
@ e-Dokumenty >
” Ayl Ikasiftska Aleksandra
&5 Ubezpieczenia Generali > B e sty Podlas ul. Stroma 63
s 39-215 Czarna
[ 1
ELR - RACHUNKI OS08 PRYWATHYCH
- MOJ TEST > 0d 0,00 EUR 1EUR = 4,616000 PLN
od 1000,00 EUR 1EUR = 4,561640 PLN
e od 3000,00 EUR 1EUR = 4559375 PLN
od 10 000,00 EUR Mozliwes¢ negocjacii -
2adzwort do banku
0d 0,060 EUR 1EUR = 4498700 PLN A
0d 100,00 EUR Masliwasé nagociacii -
zadzwon do banki
[ e ——

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wprowadz kwote jakg wymieni¢ na inng walute kliknij Dalej. Sprawdz wyswietlone
Wymiana walut wiaze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi informacje o transakcji. Jesli sie zgadzasz - kliknij PotwierdZ. Transakcja zostata
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu. przyjeta do realizacji.
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamienic rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz

operacje. Kliknij w ikonke ™ . Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuije.
Ponownie wpisz kwote operacji.

4 Wymiana walut { Wymiana walut

@ szczecoey przecewy 0 szczecowy prRzELEWY

[ E 50,00

m PLN 260,00

f
Rachune RieZgcy | EUR - RACHUSEI DSOB PRYWATNYCH
MO TEST

11 973,625
B3 146,50 tus
+i
| BEN 55,57
m LN 204,30
EUR ~ RACHUNKI DSOB PRYWATNYEH ¢
- MO TEST 3 Rachunek Biezacy
63 146, 50 8un 19736250
od 0,04 EUR 1EUR = 4,498700 PLM od 0,00 EUR 1EUR = 4,087900 PLN
ad 140,00 EUR Mozliwodé negociacii - &d D000 EUR Mofiwstd negodiasi

zadzwon do banku
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajagce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzié¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank tagczy sie z bankiem przez Internet (dane komorkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamietaé,
ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczytaé w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = wyswietlone sg nazwy urzgdzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowac bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzadzenie
nalezy w bankowosci internetowe]j odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usun urzqdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowana Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli jest taka
mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzgdzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usuri urzgdzenie).

Czy mozna zainstalowaé Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia 2 Kanaty dostepu
i urzgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmieri e-
PIN.

Co zrobhi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Kod e-PIN jest znany wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS
nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosié¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajgc z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Jak mozna odblokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy j3 ponownie powigzac z serwisem bankowosci
internetowe;j.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowe] nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. W wyjgtkowych
przypadkach moze nastgpic¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z
bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Tak, Aplikacji mobilnej Nasz Bank nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosc¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszgce bezpieczenstwo Twoich transakcji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.3 do wersji aplikacji 2.7.3
- Szybka pozyczka — dodano informacje o braku mozliwosci realizacji szybkiej pozyczki w przypadku zastrzezonego numeru PESEL.

Wersja dokumentu 3.40 do wersji aplikacji 2.7.3
- Aktualizacja rozdziatu: Powiadomienia push.

Wersja dokumentu 3.50 do wersji aplikacji 2.7.5

- Nasz Bank Junior — dodanie danych dziecka — dodano informacje o mozliwosci dodania danych dziecka pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez
bank (widoczny, badz nie przycisk Dodaj dane dziecka|).

- Ustawienia — Bezpieczenstwo — zablokowano mozliwos¢ dodania nowego profilu do aplikacji na urzadzeniach z wytgczong blokadg ekranu (logowanie
biometryczne — Logowanie odciskiem palca/Logowanie ID Face).




